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Sammanfattning

WAP, Wireless Application Protocol, dr en metod for att koppla ihop datornitverk och
mobiltelefoni. Tanken bakom den thopkopplingen ér att kunna erbjuda anvindare av
mobiltelefoner de tjdnster som redan finns pa Internet direkt in 1 mobiltelefonerna. Den
fraga som Epact Technology AB ville ha svar pa var om det dr mgjligt att anvéinda
WAP till att forbéttra rostbrevlador sdsom till exempel Telias MobilSvar.

Fragan om huruvida det 4r mdjligt att anvinda WAP till en rostbrevladetjinst visade sig
kunna besvaras med béde ja och nej beroende pé tidsperspektivet och vilka krav som
stélls pé tjansten. I den version av standarden som varit den aktuella under
examensarbetet, WAP 1.1, saknas en del nyckelkomponenter for att mdjliggora véixling
mellan data och tal. Det innebar att en anviandare inte kan lyssna av meddelanden eller
spela in hédlsningsmeddelanden pa ndgot enkelt sétt och saknas de funktionerna &r det
inte heller mojligt att tillverka en WAP-rostbrevlidda. Det som kan byggas av de
tillgdngliga funktionerna &r ett administrations- och 6vervakningsgrinssnitt till en
rostbrevlada sé att anvdndarna kan gora instédllningar och se vilka meddelanden som
finns i rostbrevladan. Det byggdes en prototyptjéanst med de funktionerna under
examensarbetets gdng vilket identifierade en del andra problem sédsom
cachningsproblem, anvéndaridentifieringsproblem med mera, men de fick alla sin
16sning under arbetets gang.

Under arbetet med den hir rapporten pagick utarbetandet av en ny version av
standarden som skulle bli WAP 1.2. Det har funnits ett forslag till standard, vilket
senare blev det som fastslogs, som jag har studerat under det hir examensarbetet. |
WAP 1.2 ingar de nyckeldelar som saknades 1 WAP 1.1 som bland annat gor det mojligt
att komma 4t telefonifunktioner frdn en WAP-sida. Med WAP 1.2 ska det i teorin vara
fullt mojligt att bygga en tjanst som har samma funktionalitet som de traditionella
rostbrevladorna har idag, men forst kravs telefoner och serversystem som har stéd for
den nya versionen av standarden. Mojligtvis kommer vissa prestandakrav gora det
intressant att vinta pA GPRS som ar den utvecklade formen av GSM som forvintas
lanseras under &r 2000 eller 2001.



Abstract

WAP, Wireless Application, Protocol, is a new system that has as one of its goals to
connect mobile telephony and computer networks, particularly Internet. Epact
Technology AB therefore wanted to study if it was possible to extend existing voice
mail services, such as Telia’s MobilSvar, with a WAP interface.

The study showed that it depended on the time perspective and ambition if it was
possible to make a voice mail service with WAP. In the current specification, WAP 1.1,
there are some key parts missing that are needed to switch between data connection and
voice connection. Without that possibility it is very difficult to listen to recorded
messages and to record a greeting message. It is still possible though to create an
administration interface to the voice mail so that you can change your preferences and
list messages in the message box. To explore those possibilities a prototype service was
built with exactly those features, which identified some other problem areas that were
solved during the work. That included problems with the phone’s cache and
authentication problems.

During the work on this report, WAP Forum was working on a new version of the
standard and a proposed specification, which later has become the approved
specification, was available during this time. This proposed specification was included
in the study. In that proposition the exact key parts that were missing in WAP 1.1 have
been included, so with WAP 1.2 it should be theoretically possible to build a service
with at least the same functionality as the traditional voice mail services have today, if
only the necessary hardware such as mobile phones and servers are built with WAP 1.2
support. It might be interesting to wait for GPRS, which is a new version of GSM that
will be released in the year 2000 or 2001, in order to improve the performance of the
service.
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1 Inledning

Den hér rapporten bestér av tva huvuddelar. Kapitlen 2 till 4 beskriver bakgrunds-
information medan kapitlen 5 och 6 beskriver vad examensarbetet kommit fram till.

Kapitel 2 beskriver det problem som examensarbetet behandlar och forklarar kortfattat
vad en rostbrevlada dr och hur den fungerar. Kapitel 3 redogor for den metod som
nyttjats i arbetet. Kapitel 4 beskriver WAP pa ett sétt som ger de forkunskaper som
kravs for god forstaelse av resten av rapporten.

Kapitel 5 innehéller det som examensarbetet lett fram till uppdelat i ndgra olika delar
beroende pa ur vilket tidsperspektiv problemet studeras. Kapitel 6 beskriver nagra av de
nya problem som upptiacktes men ldmnades i stort sett obehandlade under arbetet.

For att tillgodogora sig rapporten pa ett bra sitt dr det 1ampligt att ha vissa
grundldggande kunskaper om nétverk och dé speciellt Internet. Viss webbkunskap som
att kdnna till HTML och JavaScript kommer ocksa vil till pass. Rapporten anviander sa
langt som mojligt svenska tekniska termer, men for en del ord finns det inte ndgon
lamplig svensk term och da anvidnds den engelska istdllet. Exempel pa sadana ord ar
cache och gateway.






2 Problemstalining

Det hir examensarbetet foreslogs av Epact Technology AB och handlar kortfattat om att
undersoka hur WAP, Wireless Application Protocol, kan anvédndas i réstbrevlade-
tjdnster. WAP-tekniken dr helt ny och dven om den vid en forsta anblick gor det mesta
mojligt visste Epact inte riktigt vad som var mojligt att gora med den nya tekniken 1
praktiken. Epact, som underhaller och vidareutvecklar MobilSvar at Telia, ville darfor
undersoka mojligheterna att integrera WAP med en rostbrevladetjanst som till exempel
MobilSvar.

Det hir examensarbetet hade inte som maél att skapa en tjdnst som skulle kunna
anvéndas, utan malet var att se vad som var mdjligt att gora. Det sattes tidigt upp en
lista pd intressanta punkter i samarbete med Epact och den listan med kortfattade
slutsatser finns i bilaga B.

2.1 Epact Technology AB

Epact Technology AB ir ett konsultforetag som verkar fran Mjardevi Science Park i
Linkoping och fran Kista i Stockholm. Foretaget grundades 1992 och har sina rotter i
Link&pings Tekniska Hogskola. Huvudomraden 1 Epacts verksamhet ér
mjukvaruteknik, telekom, signal- och bildbehandling, sensorteknik och elektronik.
Telekom-avdelningen jobbar bland annat med vidareutveckling av Telias rostbrevlada,
MobilSvar, at Telia Mobitel.

2.2 Motivering till examensarbetet

2.2.1 RoOstbreviadeoversikt

For att forstd varfor Epact ville ha det hidr examensarbetet utfort dr det bra att forst
kdnna till lite om vad en rostbrevldda dr och vad de har for egenskaper.

En “rostbrevldda” eller ibland bara “rostldda” ér ett system dér en person via telefon
eller eventuellt andra media kan ldmna ett meddelande 1 talform. Den klassiska
varianten paminner ganska mycket om en vanlig telefonsvarare och har ungefar samma
funktioner. Dagens anvidndare krdver mycket mer och de tjénster som erbjuds av
teleoperatdrerna 1 Sverige ér alla mer eller mindre finessrika. Funktioner som
forekommer 4r bland annat att rostbrevladan sjéalv kan kontakta sin dgare om det



kommer meddelanden. Det kan vara via personsokare, SMS-meddelanden eller till och
med att réstbrevladan ringer upp abonnenten.

En annan sak som de flesta tar som sjélvklar ar att 4garen till rostbrevliddan far veta nér
ett meddelande talades in och att rostbrevliddan héller reda pé vilka meddelanden som
redan spelats upp. Rostbrevlddan flyter ocksa i vissa system ihop med andra brevlador
sasom brevlador for e-post och faxmeddelanden. Det géller till exempel i Telias UM-
DOF-abonnemang. Det brukar dessutom vara mojligt att lyssna av sin rostbrevlada fran
andra stédllen &dn den egna telefonen.

Idag styrs de flesta rostbrevlador fran knappsatsen pa telefonen. En knapptryckning
sander en DTMF-signal som rostbrevladan kidnner igen och reagerar pa. Menyer och
menyalternativ ldses upp av en inspelad rost fran vilken anvdndaren ocksé fér
instruktioner och information.

(Inloggning)

v

Meddelande-
avlyssning

v 1

Huvudmeny

v 1

Instéllnings-
menyer

Figur 1. Navigering i en traditionell rostbreviada

Den struktur som syns i figuren ovan dr den vanligaste for rostbrevlador och verkar
enkel och bra tills ladan ”Instéllningsmenyer” studeras nirmare. Det dr det som syns i
figuren nedan. Den figuren visar hur menyer kan bli bdda manga och djupt néstlade.
Eftersom ménniskans korttidsminne endast rymmer 712 saker (Miller, 1956) sé bor inte
menyerna bli alltfor langa vilket istéllet leder till det stora antalet. Dessutom kan
systemet inte ldsa upp hur mycket text som helst eftersom véantetiderna da skulle bli for
lénga. Nackdelen med att menyerna maste héllas korta blir alltsé att de istéllet vixer pa
djupet och ju fler funktioner en rostbrevlada far, desto djupare blir menystrukturen och
desto svarare blir det for anvindaren att f4 6verblick och hitta det som soks.



Installnings-
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Installnings- Installnings- Installnings- Installnings-
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Instillnings

M TInstdllnings
N meny
Niva 3

Figur 2. Menystryktur i en traditionell réstbrevidda

2.2.2 Malsattning for en WAP-tjanst

Ur anvédndbarhetssynvinkel finns det stora mojligheter med att {3 tillgang till en liten
skdrm att visa text och bilder pa, men naturligtvis vill varken anvéndarna eller de som
ager systemen samtidigt forlora delar av den funktionalitet som finns 1 systemen idag.

Det anvédndaren vill kunna gora ar att lyssna av meddelanden, se nar de kom och spela
in hilsningsmeddelanden. Anvindaren vill kunna komma &t sina meddelanden fran
andra stillen &n sin egen telefon och dessutom bli informerad om att det kommit nya
meddelanden.

Det nya medium som blir tillgingligt for de som utvecklar mobila tjénster i och med
WAP ir en skdrm dir anvindaren kan ldsa och skriva text. Skdrmen har funnits dér
tidigare men forst nu har tjinstetillverkare kunnat paverka vad den visar och dven om
den oftast dr liten dr det &ndd en skdrm. Det betyder att WAP tycks kunna ge
mojligheter att forbattra anvéndargranssnitt som idag har vissa begransningar. Samtidigt
som tjansterna har utvecklats har ocksé antalet instdllningar 6kat vilket gor att
anvéndaren far navigera genom ganska omfattande menysystem vigledd av muntliga
instruktioner. Det &r litt att tappa bort sig pd vigen eller att trycka fel siffra.
Anvéndaren kan ocksa fé sitta linge och vinta tills det 6nskade menyalternativet ldses



upp. Det dr inte heller smidigt att ga fram och tillbaka i menyer vilket en anvéndare kan
behdva gora om han eller hon inte &r séker pa var ett menyval finns.

I en framtid dr det dven tdnkbart att réstbrevlador kan géra omvandlingar fréan tal till
text eller fran text till tal. Det vill séga att tjdnsten dversitter det meddelande nagon talar
in till skriven text eller det omvénda, att skriven text ldses upp av tjdnsten. Det skulle
bland annat gora tjansten tillgdnglig for handikappade, bade de med nedsatt syn och de
med nedsatt horsel, men dven kunna fungera som ett komplement for vanliga
anvindare. Det finns situationer nér det inte dr mdjligt for dgaren till en rostbrevlida att
pa ett smidigt sitt lyssna av ett meddelande, men dir det skulle vara mojligt att ldsa det,
till exempel i en bullrig miljo eller om anviindaren har nedsatt horsel. Aven det
motsatta dr intressant, att det inte &r mojligt att 1dsa ett meddelande for att den som tar
emot meddelandet saknar skidrm eller behdver hélla 6gonen pa ndgon annat, 1 vilket fall
ett upplist meddelande skulle kunna vara anvéndbart.

Pé det hela taget dr dagens tjanster anvdndbara men det finns omraden dir de kan bli
battre. Att utnyttja de mojligheter som WAP tycks kunna ge vore ett steg i den stindiga
forbattringsprocessen.



3 Metod

Det hir kapitlet beskriver den metod som anvénts under examensarbetet, varfor den
valdes samt hur den tillampades under arbetets gang.

3.1 Metodval

Ett examensarbete ska vara vetenskapligt utfort. Det betyder att examensarbetaren ska
vara strukturerad 1 sin arbetsmetod och dokumentera de metoder han eller hon anvénder.
Examensarbetaren ska redan fran bdrjan sétta upp mal och forutsittningar och sedan
beskriva hur han eller hon under de forutsittningarna kan/ska na malen. For min del
innebar det bland annat att g igenom punkterna i en lista med intressanta oklara
omraden och sedan stélla upp tester for att forsdka verifiera var och en av dessa
omraden.

Vilken vetenskaplig metod som viljs i ett projekt dr i mycket beroende av
forutsattningarna och det dr inte mojligt att finna en metod som passar for alla projekt. I
en sa oklar miljo som det hér var, dr det inte lampligt att anvédnda den vanligaste
programutvecklingsmodellen som i stort sett ser ut sa att de som utfor ett projekt har ett
antal steg som de tar ett i taget tills projektet ar klart (vattenfallsmodellen), se figur
nedan. Alternativt kan projektet, om det visar sig lampligt, backa ett antal steg och
sedan fortsdtta darifran, vilket kallas den iterativa vattenfallsmodellen se figur nedan
(Sommerville, 1989).

Forstudie/ Design

Kravanalys »

Implementering Testning

Figur 3. Vattenfallsmodellen
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Figur 4. Den iterativa vattenfallsmodellen

Istéllet for de vanliga vattenfallsmodellerna var det 1 en sa hér osdker miljo lampligt att
anvinda inkrementell prototypning av vilket Boehms spiralmodell &r en variant, se bild
nedan. Inkrementell prototypning &r synnerligen vl lampat, jamfort med andra
metoder, ndr de som ska utfora ett projekt har vildigt liten kunskap om omrédet innan
de borjar arbeta med det.

Bestdm mal, alternativ,

begransningar

A

/ \Prototyp 1 Prototyp 2

Ackumulerad kostnad

Utvirderingar/
Riskanalys

Prototyp 3

Planera néasta fas

Figur 5.

Boehms spiralmodell
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implementera
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I Boehms spiralmodell (Boehm, 1988) inleds arbetet med att projektgruppen forsoker
hitta de storsta riskerna i projektet. Med risker menas de omraden som det rader stor
osdkerhet om. Nér dessa omraden identifierats gors en testimplementering, prototyp, av



de berorda bitarna for att pa det sittet fa erfarenhet av omradet. Efter att prototypen
implementerats, testats och utvérderats gors en ny planering och nya riskomraden
identifieras varefter hela proceduren upprepas pé nytt. Till sist kastas alla prototyper och
projektarbetarna gor en fullstindig nystart med de kunskaper de skapat sig. Det ar det
som ér sista cykeln i spiralen. I figuren ovan finns tre cykler men modellen som sddan
sdger inget om hur manga som &r lampliga. Allt arbete pa prototyper behdver inte heller
ske sekventiellt utan inom projektet kan en ny cykel pabdrjas innan den foregaende ar
avslutad och pé det séttet fds en viss parallellism 1 utvecklandet.

Den stora skillnaden mot vattenfallsmodellen och dess iterativa variant &r att
projektgruppen vid inkrementell prototypning inte direkt forsoker angripa hela
problemet utan borjar med att ge sig pa vil utvalda delar istéllet. Pa det sittet kastar sig
inte de som jobbar med projektet in 1 ndgot stort som de inte vet tillrackligt mycket om.
Det finns ocksd en metod som kallas inkrementell utveckling (Blum, 1992) dér de som
anviander metoden istéillet borjar arbeta pa de bitar de tror sig vara sidkra pd och som kan
vara anvindbara for resten av programmet. Det dr dock inget som varit aktuellt for det
hir examensarbetet.

Jamfort med vanliga vattenfallsmodellen dér faserna forstudie, design, implementering
och testning bara gis igenom en gang har inkrementell prototypning en stor fordel. Det
ar att projektgruppen inte, pa grund av okunskap, gor stora fel 1 en tidig fas som inte
uppticks forrdn 1 en av de senare faserna. Fordelen med att uppticka potentiella fel
tidigt kan inte nog betonas. Grovt riknat sd uppskattas kostnaden for att ritta ett fel att
oka med en faktor tio for varje fas felet gir igenom utan att det upptéicks och atgirdas,
till exempel kan ett fel som uppticks vid sluttestningen och som kréaver omdesign kosta
uppemot 100 ganger sd mycket (tid, pengar m.m.) i ett stort projekt som om det
upptéckts och rittats redan i designfasen.

Andra fordelar, vilka tas upp 1 van Vliet et al (1993), ér att inkrementell prototypning
resulterar 1 en betydligt snabbare utveckling och betydligt mindre kod. I ett experiment
som ndmns tog ett projekt 40% mindre tid och den resulterande produkten hade 45%
mindre kod jamfort med vad resultatet blev nér projektet utfordes med en traditionell
vattenfallsmodell. Tyvérr dr det inte bara fordelar med inkrementell prototypning.
Samma studie som visade pé tidsvinster visade ocksd att den slutliga produkten med den
traditionella modellen blev stabilare och lattare att underhalla. Resultatet blev alltsd en
sdamre kvalitet pa slutprodukten nér inkrementell prototypning anvédndes. Detta dr ndgot
som maste hallas i dtanke ndr denna metod viljs sa att det &tminstone finns medvetenhet
om riskerna.

I det hdr examensarbetet var inte mélet att producera en fardig produkt utan spiralen
kunde avslutas innan den egentligen har natt &nda fram enligt den fullstdndiga
modellen. Min forhoppning var i alla fall att jag skulle kunna sdtta ihop en form av
slutprototyp som sammanfattade det som gjorts. Den tillsammans med den erfarenhet
som byggts upp skulle da forhoppningsvis kunna anvindas om nagon vill arbeta vidare
med omrédet.



3.2 Genomforande

Med Boehms spiralmodell som bakgrund inleddes arbetet med att identifiera risk-
omraden. Fran borjan nér det var mycket som var oként togs nagra stora grepp pa
omraden som var viktiga for att komma vidare. Senare nir det var mer detaljer som var
oklara blev det mindre projekt” for att klarldgga dessa. Ju langre arbetet pagick och ju
mindre detaljer som var oklara desto mer informell blev ocksa arbetsgéngen.

Parallellt med det malinriktade arbetet pa det aktuella problemet pagick hela tiden
studier av specifikationer och nyheter inom WAP-omrddet. Under forsta tredjedelen av
tiden fick ocksa mycket arbete goras rent teoretiskt innan Epact lyckades fa tag pa en
WAP-telefon, Nokia 7110, som kunde anvéindas for tester. Det dr den telefonen som,
trots sina brister, fungerat som referenstelefon under examensarbetet.

Det forsta steget (motsvarande forsta varvet 1 Boehms spiral) blev att se vad som
kravdes for att fa till en fungerande miljo for anvéindning av WAP. I forsta hand var det
intressant att se vad som kravdes for hardvara och mjukvara pa serversidan vilket blev
arbetets forsta steg. Det visade sig ganska snart att mycket arbete som hade tdnkts goras
1 olika varv 1 spiralen fick goras parallellt nédstan helt och hallet. Det blev mer
sicksackande fram och tillbaka mellan olika varv istillet for att gd varven runt och runt.
Detta berodde dels pé att information om speciella &mnen var svar att fa fram och det
darfor blev luckor i arbetet som behdvde fyllas och dels pa att de olika varven delvis var
beroende av varandra.

Det blev till exempel svért att testa servern utan att ha ndgra genererade WML-sidor att
testa med sa ganska logiskt kom fasen "att generera WML-sidor" in tidigt.

Det som gjordes for att nda fa en bra struktur pa arbetet var att ha aterkommande
moten med handledaren varje vecka. Dessa mdten behandlade 1 huvudsak det arbete
som genomfOrts senaste veckan samt planeringen av arbetet den foljande veckan. Pa sa
sétt gick hela tiden arbetet vidare med sévil kortsiktiga som langsiktiga mal (de som
beskrivs i den hir rapporten).

I samband med studierna och forsdken vixte samtidigt en prototyp av en WAP-tjadnst
fram, dven om centrala delar saknades for att géra den komplett. Prototypen hade sitt
ursprung i metoden som valdes som ar prototypcentrerad, och samtidigt ville Epact
gérna ha nagot som gick att visa upp. Den ligger till grund for en hel del av de slutsatser
som dras i den hdr rapporten. Hur den mer i detalj var uppbyggd kan ses i bilaga A, dér
prototypen forklaras.

For koden anvdandes UML (Eriksson & Penker, 1998) till en del for att modellera
prototyperna dven om det anviandes mer for att analysera existerande kod an for att
bygga nya modeller.
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3.3 Kallor

En stor svérighet med sapass ny teknik som WAP ér att det finns véldigt fa tryckta
kéllor och de fi som finns ar inaktuella innan de ldmnat tryckeriet. Det stélle den
intresserade kan hitta aktuell dokumentation pd &r 1 forsta hand Internet vilket
reflekteras ganska mycket i de kéllor som anvénts och listats i1 referenslistan. Ett stort
problem med information pa Internet 4r att det dr svart att bedoma trovérdigheten och
jag har darfor begrénsat mig till killor som &r av officiell natur, sdsom standardiserings-
organ och specifikationer publicerade av tillverkare.
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4 WAP-oversikt

Det hir kapitlet beskriver vad WAP &r och hur det fungerar med tyngdpunkt pa de delar
av WAP som ar relevanta for resten av rapporten.

4.1 Historik

WAP, Wireless Application Protocol, utvecklas av WAP Forum som &r en
sammanslutning av just nu ett hundratal foretag med intressen inom mobil telefoni och
data. I WAP White Paper (1999) beskrivs hur WAP Forum bildades 1 juni 1997 av
Ericsson, Nokia, Motorola och Phone.com (som da hette Unwired Planet). 20 april,
1998 slidppte de specifikationen till WAP 1.0. Den fick inte nagot storre genomslag vad
det géller produkter och uppmarksamhet i media men arbetet bakom kulisserna tog fart
pa riktigt. Nar WAP 1.1 sedan slédpptes 1 juni 1999 fick WAP ordentlig med publicitet i
media. Delar av WAP 1.1 visade sig vara inkompatibla med WAP 1.0 men eftersom
WAP dnnu inte hade spridits till konsumenter sa marktes inte det for gemene man.

Under hosten 1999 pagick arbete pa WAP 1.2 och WAP Forum fastlade den standarden
1 januari 2000. Alla specifikationer som WAP Forum faststéller finns att ldsa pa Internet
och kan hittas pd deras hemsida som har adress http://www.wapforum.org/.

4.2 Syfte med WAP

Tanken bakom WAP ér att gora datanétverk allmént tillgdngliga frdn mobila terminaler,
till exempel mobiltelefoner som har begransat med minne, begransat med processor-
kraft, liten skdrm och begrédnsad bandbredd. Pa grund av de begransningarna var det inte
lampligt att direkt koppla upp mot Internet med TCP/IP och anvinda HTML-sidor pd
det sdtt som Internet-anvindare gor med datorer. Sammanfattat siger WAP Forum pa
http://www.wapforum.org/what/index.htm f6ljande:

-~ What is the purpose of WAP?

> To enable easy fast delivery of relevant information and services to mobile users.
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4.3 Overféringsoptimering
I det mobila nétet finns det mycket mindre bandbredd &n vad som &r fallet 1 de flesta
vanliga datorndt. Det var darfor nddvéndigt att anvénda speciella metoder for att gora

det mojligt for WAP att klara sig med liten bandbredd. De tva huvudmetoderna ér
beskrivna nedan

4.3.1 Bytekodning

Att skicka data som ren text vilket gors idag pa webben dr egentligen ett ganska stort
sloseri med natverksresurser. Detta eftersom mycket information i text dr redundant.
Enligt Shannon (1951) innehéller varje bokstav i engelsk text 1 genomsnitt endast 1-2
bitar information och eftersom varje bokstav typiskt skickas som 8 bitar slosas 70-80%
av den tillgdngliga nitverkskapaciteten bort 1 onodiga overforingar. Nu dr det inte
praktiskt mojligt att gora sa bra kodningar pa en normal mobiltelefon men det &r
atminstone mojligt att minska méngden data som maste skickas over. Eftersom detta ar
ett av kraven for att gora WAP anvédndbart har WAP-standarden infort ndgot den kallar
bytekodning (WBXML 1.1, 1999). Det innebér att vissa textbitar som forekommer ofta
ersitts med speciella koder, normalt en kod pa 8 bitar. Bytekodningen ger 4ven
mojligheten att bara skicka en textbit en enda gang dver nétet &ven om den forekommer
flera ganger i den ursprungliga texten. Allt som allt visar tester att den bytekodade
texten ofta bara blir ca 50-60% sa stor som den som inte blivit bytekodad.

Exempel:

Texten href="http:// som normalt representeras av 8 bitar per tecken ersétts med
den bindra koden 01001011. Det blir en minskning fran 104 bitar till 8, vilket 4r hela
93%.

4.3.2 Kortlek

Istéllet for att fora Over en sida 1 taget for WAP Gver ndgot som kallas kortlekar och som
bestdr av flera sidor pd en gang, se avsnitt 4.4. P4 det séttet behover inte WAP-klienten
initiera nya overforingar for varje gang den lilla skdrmen ska fyllas med ny sida. Om
den som tillverkar sidor for WAP anpassar sig efter sméa skdrmar blir varje sida bara
nagra hundra bytes, s nér en sida 1 taget fors 6ver blir det procentuellt mycket extra
data som tillkommer for administration av 6verforingen. Genom att fora dver ett antal
sidor pd en ging blir det procentuellt mycket mindre extradata som fors dver per sida.
Dessutom leder det till att WAP-telefonen inte behover géra uppkopplingar mot
ndtverket sa ldnge anviandaren haller sig till sidor inom samma kortlek, till skillnad mot
hur det dr pd webben dér varje ny sida innebdr en ny uppkoppling. Det &r sirskilt viktigt
med WAP eftersom fordrdjningen 4n sd ldnge kan vara stor vid en uppkoppling. Utan
den fordrojningen blir sidbyten istéllet mycket snabba. Darfor kan WAP-tjdnster 1 vissa
sammanhang upplevas som betydligt snabbare 4n motsvarande webbtjanster.
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4.4 WML

WML, "Wireless Markup Language” (WML 1.1, 1999), ar ett sidbeskrivningssprak
som dr baserat pA XML, “eXtended Markup Language”. XML ér en fastslagen standard
av W3C, World Wide Web Consortium (XML, 1999). Eftersom WML anviander samma
namn pa identifierare som HTML a&r WML létt att forstd for den som kénner till HTML.
Den storsta och ganska avgorande skillnaden dr att WML beskriver kortlekar se avsnitt
4.3.2, istallet for enskilda sidor.

En annan skillnad dr méngden taggar, identifierare som beskriver texten. WML ar
designat for att kunna fungera pa sma terminaler med skidrmar i storleksordningen 4
rader & 20 tecken och dér bdde minne och processorkraft dr kraftigt begransade. Vad
som finns 4r enkel uppmarkning av text som siger att den ska visas understruken, med
fetstil eller kursiv. Det finns ocksa enkla formuldrmdjligheter sd att anvdndaren kan
mata in text, I6senord eller vélja alternativ fran listor. Det dr ocksd mojligt att ha lankar
till andra kort i samma kortlek eller kort i andra kortlekar.

En sak som inte &r mojlig att gora direkt 1 HTML, utan som kréver att skriptsprak som
JavaScript anvédnds, men som kan goras direkt 1 WML ér att binda sma program till
vissa fordefinierade aktiviteter. Dessa program kan da aktiveras av speciella knappar pa
en mobiltelefon. Till exempel finns aktiviteten ’prev’ som normalt betyder att
anvéndaren gar tillbaka till en foregdende sida. Andra aktiviteter som finns
fordefinierade dr “accept”, “options” och “help”. Har finns dock ett litet problem. Vad
den som gor sidan vill uppnd ar att & en funktion léttillgédnglig pd en knapp men
eftersom olika mobiltelefoner ldgger olika aktiviteter pd knapparna méste den som
tillverkar sidorna specialanpassa sidan for varje mobiltelefon for att fa funktionen pa en

lattillgédnglig knapp.

Nedan finns exempel pa hur en enkel sida som bara visar "Hello World!” kan beskrivas
1 WML respektive HTML.

<?xml version="1.0"?>

<!DOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"
"http://www.wapforum.org/DTD/wml 1.1.xml">

<wml>

<card id="cardl" title="WML Page">

<p>

Hello <bs>World</b>!

</p>

</cards>

</wml>

Kodexempel 1.  Hello World i WML
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<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/REC-html40/loose.dtd">

<html>

<head><title>HTML page</title></head>
<body>

Hello <b>World</b>!

</body>

</html>

Kodexempel 2. Hello World i HTML

Vid en jamforelse av kodbitarna mérks inga stora skillnader. WML-koden méste borja
med en xml-deklarering eftersom det ar ett XML-sprak, men annars inleds bada av en
"DOCTYPE” som talar om vad det dr for sorts dokument. WML-dokumentet har sedan
kortleksinnehdllet innanfér <wmlI> medan HTML har <htmI>. I WML méste ett kort
skapas vilket gors med <card> medan det i HTML-koden finns en <body> som
innehaller sidans innehall. Slutligen maste texten 1 WML sta inom en styckemarkering
<p> medan det kan ldmnas som underforstatt i HTML. Titeln pa sidan har i WML ockséd
flyttat in till att vara ett attribut till sjdlva kortet istéllet for att ligga 1 huvudet ("head”).

4.5 WMLScript

For att kunna gora lite mer avancerade saker pa klientsidan i WAP finns det ett
skriptsprak, WMLScript (WMLScript 1.1, 1999). WMLScript &r baserat pa
ECMAScript (ECMA-262, 1998) som dven dr ként som JavaScript. Den storsta
skillnaden &r att manga avancerade konstruktioner i ECMAScript plockats bort just for
att anpassa spraket till den mer begridnsade miljo en mobiltelefon ér vilket betonas 1
kapitel 11 WMLScript 1.1 (1999). En annan skillnad mot hur ECMAScript anvinds pa
webben dr att all WMLScript-kod maste finnas i en annan fil &an WML-koden. Den
WMLScript-koden kan sedan anropas med hjélp av URL:er 1 WML-koden.

Med WMLScript dr det mojligt att gora sévél ganska enkla saker som att multiplicera tal
till mer avancerade saker som att gora om helt vanliga URL:er till unika saddana precis
ndr en URL anvénds. Just det senare gjordes for att komma ifran en del problem under

examensarbetet.

Foljande dr ett exempel pa kod 1 WMLScript som berdknar amorteringar pa ett 1an.
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/*
* Calculute a mortgage's payment
*
*@param varname the variable name to store the result
*@param principal the principal
*@param interest the interest rate
*@param num payments the number of payments
*@return the payment
*/
extern function payment (varname, principal, interest, num payments)
/

Interest formulae:

(i !'= 0), then:
pmt = principal * [1i * (1+i)"n / ((1+1i)"n - 1)]

* % ok % F F X
H
Hh

If (i == 0), then:
* pmt = principal / n
*/
var mi = interest/1200;// monthly interest from annual
// percentage
var payment = 0;
if (mi 1= 0) {
var tmp
payment
} else {
if (num payments != 0)
payment = principal / num payments;

Float.pow( (1 + mi), num payments);
principal * (mi * tmp / (tmp - 1));

}

var s;
if (payment != 0)

s = String.format ("$%6.2f", payment) ;
else

s = "Missing data";

/*
* Send the result to the browser
*/

WMLBrowser.setVar (varname, s);

/*
* Make sure the browser updates its current card
*/

WMLBrowser.refresh () ;

}i

Kodexempel 3.  Kod i WMLScript som berdknar amorteringar pa ett lan

I koden refereras ett funktionsbibliotek WMLBrowser som innehéller funktioner for att
manipulera utseendet pd skdrmen. I den hér koden anvinds WMLBrowser forst for att
sétta en lokal variabel 1 WML-ldsaren till det berdknade vdrdet med hjdlp av metoden
setVar och sedan uppmanas WML-ldsaren att rita om skarmen med det nya vardet
genom att anvinda metoden refresh.
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4.6 Protokollstacken

En av de centrala delarna av WAP é&r protokollstacken som dversiktligt finns beskriven i
WAP Architecture (1998). En ”stack™ 1 det hér fallet 4r en uppséttning protokoll som
tillsammans beskriver hur kommunikationen sker pd olika abstraktionsnivder. Dessa
protokoll jobbar tillsammans i olika lager dir abstraktionen &r minst ldngst ner och
storst hogst upp. Det skulle till exempel vara mojligt att ha en protokollstack dir det
langst ner finns ett protokoll som beskriver vilka spanningar det ska vara pa olika
ledningar vid olika tillfdllen och hogst upp ndgot avancerat system som later anvindaren
styra ett kdrnkraftverk.

I nedanstéende figur jamfors WAP:s protokollstack med den TCP/IP-stack som anvénds
pa Internet.

WAE: WML-ldsare HTML-lasare

WSpP

WTLS

WDP: UDP om béraren ar IP-

baserad UDP

WTP | TCP

Biirare: [P-baserad
Birare: Icke-1P

IP

Figur 6. WAP-stacken jamford med TCP/IP-stacken

4.6.1 Barare

I WAP-stacken finns ldngst ner det som brukar kallas barare. Béraren dr den redan
existerande teknik som trafiken ska gé over. Detta kan vara SMS-meddelanden (korta
meddelanden mellan GSM-telefoner), GSM-CSD (datauppkoppling péd en GSM-
telefon), GSM-USSD (trafik 6ver GSM:s signaleringskanal), IS-136 (amerikansk
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mobiltelefonstandard) eller nagot helt annat. I Europa ér det egentligen bara de tva
forstndmnda, SMS och GSM-CSD, som ér aktuella i dagsldaget &ven om GSM-USSD
ocksa skulle kunna anvéndas. Framover kommer dock en del nya tekniker, sésom GPRS
och UMTS tillkomma som bérare och ddrmed ge WAP bade betydligt béttre prestanda
och snabbare uppkopplingar.

I huvudsak delas béararna upp i tva klasser, de som kan kora IP-trafik och de som inte
kan kora IP-trafik. Till de barare dér IP fungerar (och ska anvédndas) hor GSM-CSD och
framover sdvdl GPRS som UMTS. Till kategorin som inte anvédnder IP hor bland annat
SMS och USSD.

Det ar bararen som till stor del avgor vilken prestanda en forbindelse far. Det finns tva
aspekter av prestanda. Den ena aspekten ar fordrdjning, vilket dr den tid det tar for data
att komma fram, och den andra 4r bandbredden. Exempelvis har en lastbil som kor 1
timme mellan tva platser fullastad med databand (till exempel med 3600 GB data)
valdigt hog bandbredd (1 GB/s) men stor fordrojning (1 timme).

Biirare Fordrojning Bandbredd
GSM-CSD >30 s om uppkoppling saknas | 9600 bitar per sekund
<1 s om uppkoppling finns
SMS >1minut 160 bytes per meddelande

vilket beroende pa hur fort
meddelande sdnds kan bli upp
till 9600 bitar per sekund

GPRS (2000-2001) | <1 sekund 9600-13200 bitar per sekund
och kanal dér det 4r mojligt att
ha mellan 1 och 8 kanaler

UMTS (ca 2003) <1 sekund Upp till 2 Mbit per sekund

Tabell 1. Prestanda hos ndgra olika bdrare

I ovanstaende tabell finns en jdmforelse mellan olika bérares prestanda. Som synes kan
det variera inom ett mycket stort intervall &ven om GPRS och UMTS fortfarande inte
finns pa marknaden utan dr framtidstekniker. Siffrorna om fordrojning ar inte entydiga
utan reflekterar den typiska bérarrelaterade fordrojningen. Det ér till exempel fullt
mojligt for ett SMS-meddelande att komma fram snabbare dn pa 1 minut, &ven om det
inte hander ofta.

46.2 WDP

Ovanpa bérarlagret finns ett transportlager, WDP, ”Wireless Datagram Protocol” (WDP
1.1, 1999), och det &r det ldgsta lagret som WAP specificerar i detalj. Syftet med
transportlagret dr att ge alla mojliga bérare ett gemensamt granssnitt uppat sa att de ovre
lagren 1 stort sett kan bortse fran skillnader mellan olika bérare. Speciellt sdger
standarden att om det dr mojligt ska WDP vara exakt samma sak som
Internetprotokollet UDP. Det géller speciellt om bararen dr baserad pa, eller klarar av,
IP-trafik.
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Det finns dock mojligheter att till exempel fraga transportlagret om egenskaper hos
bédraren dven om transportlagret utét ska se likadant ut oavsett barare. Det ér for att lager
hogre upp ska kunna gora anpassningar efter bararen om det ar lampligt. Det kan till
exempel vara ett annat lager som vill ha olika maximala tider for ett meddelande
beroende pa hur snabb bararen dr. Om béraren d&r SMS som normalt kan ha viantetider pa
nagon eller ett par minuter dr det inte meningsfullt att gora nya sandningsforsok efter ett
par sekunder.

46.3 WTLS

Fortsatter man uppat 1 protokollstacken sé finns ovanpa transportlagret, WDP, ett
sdkerhetslager, WTLS, ”Wireless Transport Layer Security” (WTLS 1.1, 1999). Det hir
lagret anvénds inte alltid men om det anvinds sa finns i stort sett samma mdojligheter
som i den existerande Internetstandarden TSL (RFC2246, 1999) som i sin tur dr baserad
pa SSL 3.0. SSL anviénds pa Internet bland annat pad webben vid sdkra forbindelser till
t.ex. webb-banker. For den som anvinder WAP innebdr WTLS att det finns skydd som
forsvérar for obehdriga att avlyssna eller dndra pé data. Eftersom data &r krypterat krévs
det omfattande arbete for att komma at informationen. Det finns ocksé stdd som ska
forenkla siker identifiering av motparten (giller bade klienten och servern).

Idag finns det dock en hel del fragetecken kring hur WTLS ska anvéndas. Ett av
problemen ér att det endast ar trafik mellan sjdlva telefonen och operatoren som
skyddas. Om trafiken gér vidare fran operatéren ut pa Internet sa dr den delen helt
oskyddad. For det andra leder det begransade minnet, den begrénsade
processorkapaciteten och vissa exportlagar till att de krypteringsalgoritmer och nycklar
som kommer att anvéndas 1 ett forsta skede antagligen blir ganska svaga, det vill sdga
lattknackta.

46.4 WTP

Vidare uppat i protokollstacken finns WTP, ”Wireless Transaction Protocol”,

(WTP 1.1, 1999). Detta dr den del av protokollet som ansvarar for att all data kommer
fram till mottagaren och gér omséndningar om det behdvs. I sin funktionalitet paminner
det ganska mycket om TCP i ett TCP/IP-nitverk.

46.5 WSP

Det oversta lagret som behandlar rena kommunikationsaspekter a&r WSP, ”Wireless
Session Protocol” (WSP 1.1, 1999), som ar det lager som innehéller
uppkopplingsfunktionalitet. [ WSP finns ocksa HTTP/1.1 inbyggd 1 en variant som kan
anvindas i WAP. WAP anvénder namligen HTTP for att hamta WML-sidor och annan
data. Mellan klienten och gatewayen anvinds WAP:s egna specialanpassade variant av
HTTP som bland annat ar bytekodad. Gatewayen oversétter sedan till standardiserad
HTTP/1.1 for anvéndning pa Internet.
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46.6 WAE

Protokollstackens dversta del &r WAE, ”Wireless Application Environment”

(WAE 1.1, 1999), som egentligen inte &r ett kommunikationslager utan en omgivning
for program att kora 1. WML-l4saren finns 1 WAE och 1 senare versioner av WAP finns
dar dven andra program.

4.7 Infrastruktur

For ett WAP-system behovs ett flertal olika delsystem (WAP Architecture, 1998).
Dessa delar finns askadliggjorda i figuren nedan.

Access-server WAP-tjénst

: : 4

ey
gateway
SMSC

Operator

Mobiltelefon-

Mobiltelefon

WAP-tj éinst‘

Figur 7. Infrastruktur i WAP

Pilarna 1 figuren beskriver hur WAP-trafik gér 1 det skandinaviska fallet med GSM-nit.
De olika delarna beskrivs overskddligt nedan.
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Mobiltelefon — En mobiltelefon som har WAP inbyggt, men det skulle ocksa
kunna vara en dator eller en handdator (PDA). Fran mobiltelefonen gér trafiken till
en access-server eller en SMSC. Se avsnitt 4.8.

Access-server — Den dator som &r kopplad till telefonledningen. Det ar vanligtvis
en dator med ett normalt modem for konsumentmarknaden eller motsvarande. Om
meningen med accesservern dr att koppla upp sig med ett TCP/IP-nit tilldelar den
dven ett [P-nummer och annan nddvéndig information till den uppringande. Det dr
precis vad som hinder om GSM-CSD anvinds som bérare.

SMSC — Om WAP-trafiken ska g 6ver SMS maste det finnas en SMSC, vilket &r
en centraldator for SMS.

WAP-gateway — Det hir en maskin som gor om WAP-trafiken, i det har fallet
WSP, som kommer in fran Access-servern eller SMSC:n till normal Internet-trafik.
I det vanliga fallet med “surfning” blir det HTTP-forfrdgningar av det som
ursprungligen kommer fran mobiltelefonen. Se avsnitt 4.9.

WAP-tjinst, dven kallad applikationsserver — Gréanssnittet utat hos WAP-tjansten
ar en vanlig webbserver, men bakom webbservern kan det finnas mycket
avancerade system. Det viktiga &r att det genereras WML-sidor som kan levereras
till mobiltelefonen via WAP-gatewayen. En WAP-tjinst kan finnas bade hos WAP-
operatdren och pé Internet.

Operator — Operatoren syftar pa den teleoperatér som har ansvar for WAP-
gatewayen, access-servern och mobiltelefonnitet. Det skulle kunna vara mojligt att
en annan organisation dn mobiltelefonoperatdren driver access-server och WAP-
gateway men med storsta sannolikhet kommer mobiltelefonoperatoren att vara
inblandad, dven om det inte ar ett krav.

Internet — Inget hindrar WAP-trafiken frén att ga 6ver Internet s& WAP-tjénsten
skulle fysiskt kunna finnas var som helst pd Internet.

Mobiltelefonniit — Eftersom WAP dr designat for mobila klienter sé antas i figuren
att trafiken kommer att ga fran mobiltelefonen via det mobila telefonnétet till
access-servern. Det finns dock inget i WAP 1 sig som kriaver det utan det skulle
kunna vara det fasta telenétet eller till och med ett fast nét &ven om WAP inte &r
optimerat for sddana fall.

4.8 Mobiltelefoner och andra WAP-klienter

Idag finns det inte s& ménga klienter som stoder WAP, eller klarar av att visa WML-
sidor. Den klassiska WAP-klienten &r en mobiltelefon men det dr ocksa mojligt att
anvinda en handdator eller en vanlig dator. Ar det tillrickligt att bara kunna se WML-
sidor dr den enklaste metoden att anvéinda den webbtjénst som finns pé
<URL:http://gelon.net/>, vilken kan visa WML-sidor i en Java-applet.

De klienter som finns att tillgd idag (december 1999) dr inte ménga och alla har sina
problem.



4.8.1 Ericsson MC218 kopplad till en Ericssontelefon

Ericsson MC218 ér egentligen inte en mobiltelefon utan det dr en handdator med
inbyggd WAP-mjukvara. Den ér gjord sé att vem som helst enkelt kan koppla den till en
Ericssontelefon och dirmed f4 samma mojligheter som en vanlig WAP-

telefon.

Figur§. Ericsson MC218 tillsammans med en mobiltelefon Ericsson T28.

I figuren ovan anvinds en Ericsson T28 {or att kommunicera med mobiltelefonnitet.
Mobiltelefonen har en Bluetoothenhet ansluten pa undersidan. Bluetooth ar ett system
for radiokommunikation mycket korta strackor och anviands ovan for att kommunicera
med handdatorn.
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4 8.2 Siemens S25

Siemens S25 var den forsta riktiga WAP-telefonen men har idag endast akademiskt
virde eftersom den implementerar WAP 1.0 som idag inte anvénds och dessutom ar
inkompatibelt med WAP 1.1.

e/ 5

Figur 9. Siemens S25 (© Siemens AG)

4.8.3 Nokia 7110

Nokia 7110 &r den forsta WAP 1.1-telefonen som allminheten kunde anvénda. Den har
under oktober-december 1999 slippts i mindre serier, frimst for utvecklare, men det ér
osdkert om den kan anses vara tillginglig for allménheten.

Figur 10.  Nokia 7110 med delvis frandragen lucka.
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4.8.4 Ericsson R320s

Ericsson har meddelat att de ska slédppa sin mobiltelefon R320s under forsta kvartalet ar
2000. Eftersom den dnnu inte &r sléppt finns inte s& mycket officiell information om

den, mer 4n att det blir Ericssons allra forsta WAP-telefon, med R380s som nummer
tva.

ERICSSON 2

WORLD
| 1235 m

Figur 11.  Ericsson R320s

4.8.5 Ericsson R380s

Ericsson R380s ér det som ska bli Ericssons andra WAP-telefon och skiljer sig fran
tidigare WAP-telefoner med sin stora skirm av “touchscreen”-typ. "Touchscreen”
innebdr att anvindaren kan anvénda skdrmen for att skriva saker eller kanske peta pé for
att folja lankar. Den hér telefonen ér tankt att komma under forsta halvaret ar 2000.

m
]
o
@
[}
H
W

Figur 12.  Ericsson R380s med oppnad lucka
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4 8.6 3Coms Palm Pilot

Det dr mojligt att anvdnda Palm Pilot for att 14sa WAP-sidor. Exempelvis kan en Palm
Pilot-innehavare anvinda programmet "WAPman” (http://virtuacom.com/wap/) pa sin
Palm Pilot och sedan anvéinda en kabel for att ansluta den till en mobiltelefon. I den
Palm Piloten behdver anviandaren da kora ett mjukvarumodem, t.ex. GlobalPulse frén
TDK (http://www .tdkgreycell.com/Products/softmob/).

4.8.7 Simulatorer

Det finns ocksa en serie simulatorer som gor att det blir mojligt att kora WAP pa en
vanlig dator. Savil Ericsson, Nokia som Phone.com har tillverkat simulatorer som ar

fria att ladda ner och anvénda.

File Edit Yiew Actions Window Help
IEECIEERE L T

Addiess | hitp:/ . epact se/~daniel/sample.vwml

Figur 13.  Nokia WAP SDK

Nokia SDK har enligt dokumentationen samma programvara som Nokia 7110 men den
saknar de minnesbegrinsningar som den riktiga mobiltelefonen har pa grund av alltfor
lite minne 1 mobiltelefonen.
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[ Nokia 6110

I-|
Source size 763 | Byiecode size: 205
I

Figur 14.  Nokia Toolkit 1.2

Nokia Toolkit innehéller redigeringsprogram for WML-kod och WMLScript-kod sévil
som WBMP-bilder. Dessutom innehéller det en simulator dér bade 6110 och 6150
anvands som modeller trots att ingen av de telefonmodellerna har ndgra WAP-

egenskaper.

olsleped
osace _______ HBlfswc __________________________________________________r
[C—— '

o|z(8] ¥|mlel2| sl 2| ] m[-E[s]
E]

CutentFie:[E:7publc/sample i

i <>
. <cara id="cardname”>

<do label="Tillbaka" type="prev">
<prev/>

</do>
10 <do label="Vidare" type="accept">
1 <go href="http://wap.epact.se/"/>

Hej. <pr/>
Ditt namn: <input name="namnet” title="Namn” format="*M" emptyok='

<a href="http://wap.epact.se/">Lank till Epact</e>
</p>
</ cara>

</ 1>

_ «
[Device 3205 Al loaded.

Figur 15.  Ericsson WAP IDE

Ericssons WAP IDE har liksom Nokias Toolkit mdjlighet att anvédnda olika modeller
som exempeltelefon. Dock sa foljer endast en telefonmodell, Ericsson R320s, med dven
om sjdlva modellsystemet dr mer flexibelt 4n det 1 Nokia Toolkit. I likhet med Nokias

Toolkit finns dven en utvecklingsmiljo med redigeringsprogram och hjélpmedel med i
Ericsson WAP IDE.
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File Info Edt Settings Help
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Figur 16.  Phone.com:s UP.Simulator

Phone.com:s simulator, UP.Simulator, dr den enklaste och bestar forutom av sjilva
telefonbilden endast av ett textgranssnitt. Till simulatorn foljer modeller av ett halvt
dussin olika telefonmodeller av olika tillverkare som licensierat Phone.com:s WML-
lasare.

Eftersom det finns sa fa telefoner och det dessutom kan vara svért att ens fa tag pa
nagon &r det frimst simulatorerna den intresserade kan anvanda och far forlita sig pa vid
testning och utveckling. En sak som mirks redan nu, och framdéver kommer att bli &nnu
tydligare dr de stora skillnaderna 1 bildskdrmsstorlek hos de olika klienterna. Det kan
variera fran ett fatal rader till skdrmar som kan jdmforas med normala datorskdrmar.

4.9 WAP-gateway

En central del i ett WAP-system d&r WAP-gatewayen (WAP Architecture, 1998). Den ar
porten mellan den mobila virlden och Internet eller ndgot annat datanét. En viktig
uppgift som WAP-gatewayen har ér att bytekoda data. Nar data kommer utifran och den
ar okodad bytekodas den innan den skickas till mobiltelefonen och nér data kommer
bytekodad frén mobiltelefonen avkodas den och skickas vidare.

For dgonblicket finns det inte s manga gatewayar som blivit lanserade men det &r
rimligt att anta att de flesta, om inte alla, tillverkare av mobiltelefonsystem kommer att
ha sin egen till att borja med. Under det hdr examensarbetet anvéndes en betaversion av
”Nokia WAP Server” vilket dr en kombinerad webbserver och gateway avsedd for
internt foretagsbruk. Nokia har dven en gateway avsedd for operatorer 1 sin ”Nokia
Artus Messaging Platform” (NAMP, 1999). Det finns dven en helt fri gateway,
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”Kannel”, under utveckling som enligt Kannel (2000) ska kunna anvéndas i januari
2000.

4.10 WAP som framtidsteknik

Eftersom WAP ér en sapass ny teknik ar det fortfarande osékert om det kommer att bli
nagot stort av det. Som kommer att framga i resten av rapporten finns det en del brister
som kommer att behova diskuteras.

En av osdkerheterna just nu dr kostnaden for att anvinda WAP. Om surfning med WAP
kommer att kosta lika mycket som vanliga samtal kommer det att bli for dyrt for de
flesta att anvénda de tjdnster som utvecklas, men eftersom operatorerna dnnu inte
lanserat nagra stora och omfattande WAP-satsningar &r inget bestimt &nnu.

Redan vid testning med simulatorer dr det uppenbart att det inte dr mdjligt att fa en
WML-sida att se ut pa liknande sétt i alla mdjliga klienter. Inte ens om malgruppen
begrénsas till ett fatal klienter blir det ndgon storre forbéttring utan det ser olika ut 1
varje WML-ldsare. Den enda ljusglimten &r att ménga telefoner anvéinder samma WML-
lasare och sérskilt Phone.com:s WML-ldsare tycks ha fétt stor spridning, &ven om
spridningen dr delvis begrinsad till Amerika och de mobiltelefonsystem de har dér.

4.11 Sammanfattning

WAP har varit under utveckling sedan 1997 och ar en teknik som syftar till att gora det
mojligt att koppla ihop mobiltelefoner och datornétverk. For att anvinda WAP krévs det
att anviandaren har en telefon som har WAP-funktioner och att det finns en mojlighet att
ringa upp en dator (WAP-gateway) som kopplar mobiltelefonen till ett datornitverk.

For att gora en WAP-tjdnst krivs det att den som gor tjdnsten har tillgang till en
webbserver. Tjansteutvecklaren skriver sedan sidor i WML som &r ett sprak som liknar
HTML. Det finns ocksé mojligheter att gora skript genom att anvinda WMLScript
vilket liknar JavaScript/ECMAScript.

WAP idr under standig utveckling och det tillkommer funktioner for varje ny version av

standarden. Det mesta talar dock for att WAP sa smaningom kommer att inlemmas i
Internet pa nagot sétt.
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5 Rostbreviada for WAP-telefoner

Eftersom det redan finns vil utbyggda rostbrevladesystem ar det logiskt att utga fran
dessa dven om det skulle vara fullt mojligt att tdnka sig ett rostbrevladesystem med
endast WAP-granssnitt. Om planerna dr att kombinera ett existerande system med ett
traditionellt grianssnitt sd finns det tvd sidor av det. Dels méste WAP-delen fungera som
onskat och dels maste systemet fungera i kombination med det existerande rostbrevlade-
systemet. I det hér kapitlet tittar jag sédvil pa de olika sidorna (WAP respektive internt)
som hur WAP skulle kunna anvindas nu jamfort med vilka mdjligheter som finns om
man ser framét i tiden med ett ganska kort perspektiv (cirka 1-2 ar).

5.1 Koppling till existerande system

Pa insidan av en rostbrevlada dr systemkonstruktoren inte alls lika begrinsad av
standarder eftersom det dr ndgot som han eller hon till stora delar kan pdverka sjélv. Att
det inte ar standardiserat innebdr ocksa att utseendet pa rostbrevladesystem som regel
inte dr nagot som finns som dppen information. Av den anledningen studerades fraimst
hur MobilSvar sag ut eftersom MobilSvar dr nagot Epact kénner vl till genom sitt
samarbete med Telia. Utan att ga ned pa for 14g niva kan en rostbrevlada sigas besta av
atminstone tre logiska delar 4ven om de fysiskt kan vara integrerade med varandra. Det
ar en ljudenhet kopplad till telefonnétet, en styrenhet samt en stor databas med
abonnentinformation, brevladeinformation, ljuddata och andra mer systemnéra
strukturer.
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Figur 17.  MGdjliga kopplingar mellan WAP-system och existerande tjdnst.

I den strukturen, vilken syns i figuren ovan, finns det tre olika stéllen att koppla in sig, i
figuren markerade med pilar med fragetecken. Det 4r mgjligt att koppla in sig via
telefonnétet mot ljudenheten, mot styrenheten eller mot databaserna. Det dr inte sdkert
att det rdcker att koppla in sig pd ett stélle utan det kan behovas flera olika sitt att
kommunicera med rostbrevladan for att nd en onskad effekt, men nedanstaende avsnitt
behandlar fragan om vad som bor vara huvudangreppssitt.

5.1.1 Kommunikation via ljudenheten

Att koppla upp sig mot ljudenheten via telefonnitet har en stor fordel, nimligen att den
som gor WAP-tjansten inte behover ha tillgang till de bakomliggande systemen i den
existerande tjansten eftersom vem som helst kan komma in den vigen genom att
anvinda telefonnatet. Dock skulle det bli bdde svart och ldngsamt. Det blir svéart
eftersom WAP-systemet pa nagot sitt maste tolka det som ségs och dessutom blir
WAP-tjénsten beroende av underliggande underforstddd information som kan &ndras
ndr den ursprungliga tjansten utvecklas. Det blir langsamt eftersom informations-
overforing med tal dr betydligt langsammare &n att overfora nagot digitalt eller
specialkodat. Om den som utvecklar WAP-tjdnsten samarbetar med dgaren av
rostbrevliadesystemet dr det mojligt att komma runt en del av de problemen genom att
det i sé fall blir mojligt att anvianda annan, effektivare ljudsignalering én tal for att
Overfora informationen, fast &ven med den fordndringen ar det en komplicerad och
ineffektiv metod.

5.1.2 Kommunikation genom styrenheten

For att koppla upp sig mot styrenheten kravs i de flesta fall att det gors utokningar av
den, sdvida det inte redan finns ett API, programmeringsgrinssnitt, som tillater externa
program att utfora de funktioner som behovs. Det finns flera stora fordelar med att
koppla sig mot just styrenheten varav en ar att det blir mdjligt att anvdnda en stor del av
den logik som redan finns dér och som systembyggaren annars hade behovt aterskapa i
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det externa programmet. En annan fordel ar att det blir mojligt att ateranvédnda API:et
om andra program har liknande behov och vill koppla ihop sig med
rostbrevladetjinsten. Det kan till exempel vara en Internetversion av rostbrevladan.

Nackdelen ér att det kan vara svart att gora de dndringar som krévs i styrenheten for att
tillata hogre nivaers funktioner utifran. Det beror helt pa hur det &r utformat fran borjan.
Den 16sning som utvecklas blir dessutom véldigt beroende av just det icke-
standardiserade grinssnittet.

5.1.3 Styrning direkt genom databasen

Att koppla upp sig direkt mot databasen har sina podnger. Om vi antar, vilket med
bakgrund av kind information om MobilSvar' verkar troligt, att det finns en SQL-
databas i botten sa dr det mojligt att anvinda standardiserade metoder for att komma &t
den. Till exempel dr det troligt att databasen kan kommunicera med protokollen ODBC
eller JDBC eftersom en stor majoritet av alla kommersiella databaser idag har stod for
ODBC, JDBC eller bada tvd. Om si ar fallet dr det mdjligt att stélla helt vanliga SQL-
fragor och kommandon mot databasen for att fi ut eller &ndra pé den information som
WAP-tjansten behdver.

Ett problem som kan uppsta &r att fa information fran databasen vid fordndringar, till
exempel nyinkomna meddelanden. Manga moderna databaser innehaller trigger- eller
alert-funktioner som tilldter att program kors nér vissa villkor uppfylls men det &r inte
alla som klarar det och det ar inte sékert att det ar lampligt ur prestandasynvinkel om
databasen é&r stor och har manga transaktioner.

Ett annat potentiellt problem &r om databasen &r distribuerad och den saken inte &r
transparent for den som anvinder databashanteraren. I sd fall méste det system som
anvinds for distribueringen 1 det existerande systemet dupliceras 1 WAP-systemet vilket
kan vara ett svart och avancerat jobb om inte resten av det existerande systemet kan
anvéndas.

En nackdel med hela angreppssittet ér att &ven om SQL &r standardiserat sa r inte
sjdlva databaserna som hor till tjdnsten det. Hur informationen om anvindare,
meddelande och brevlador dr uppdelad och exakt vilken information som behdvs eller
anvénds skulle kunna variera mycket mellan olika system. En forutséttning for att det
ska vara mojligt att ateranvéinda samma eller likartad kod p4 ménga stéllen ar darfor att
tabellerna som finns 1 databasen paminner om varandra mellan olika
rostbrevladesystem. Det kan till exempel vara fallet om olika operatorer bygger sina
rostbrevlador pa samma grundplattform.

5.1.4 Sammanfattning

Med bakgrund av vad som ségs ovan rekommenderar jag att WAP-tjdnsten 1 forsta hand
kopplar upp sig genom styrenheten. Den innehaller mycket av den kod som WAP-

' MobilSvar anvinder en Oracledatabas.
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tjansten behover, den har kontakt och kontroll 6ver de andra enheterna och det blir
mojligt att na hog effektivitet och integrering genom att anvinda den delen.

Gar det inte, eller ar det inte lampligt att anvénda styrenheten sa dr databaserna nista
logiska alternativ. Genom att manipulera dessa kan WAP-tjansten fa hog effektivitet
och forsdkra sig om att det finns tillgang till samma information som den ursprungliga
tjansten har. Enda podngen med att anvdnda ljudenheterna direkt ar att det inte krdvs
nagra dndringar hos det existerande systemet och att de 1 sé fall kan anvéndas utan
direkt samverkan med édgaren till ljudenheterna. En intressant tanke &r att gora ett
system som samordnar olika operatdrers rostbrevladesystem och forser dem med ett
gemensamt anvandargrinssnitt.

5.2 Idag - WAP 1.1

Det hir kapitlet beskriver hur en WAP-16sning for en rostbrevlada skulle kunna se ut
om bara teknologi som finns tillgdnglig just nu anvinds. Problem och osékerheter tas
upp och erfarenheter fran prototypen som tillverkats under examensarbetet redovisas.

For 6gonblicket, dr det version 1.1 av WAP-standarden som &r den som anvinds. Den
allra senaste versionen, WAP 1.2, saknar dn sa lange sévil telefoner som serversystem.
Just nu befinner sig WAP-tekniken i ett ganska omoget skede men med potential att
utvecklas. Det dr mdjligt att det dr ett medvetet val av standardiseringsorganet,

WAP Forum, eftersom de méste ge tid for hdrdvaru- och systemutvecklarna att bygga
upp anpassade telefoner, mobilsystem och tjénster.
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5.2.1 Systemforslag

Ett forslag till systemlosning syns i figuren nedan.

Vilket
telefonnummer? WAP-

anpassad
rostbrev-
ladetjénst

Access-server

GSM/CSD-data

Kompilerade

WML-sidor med mera

Gateway

Existerande
rostbrev-
ladetjénst

Mobiltelefon

Operator

Figur 18.  Systemforslag WAP-tjinst med WAP 1.1 6ver GSM-CSD

Figuren bestar av ett antal enheter som kénns igen fran kapitlet om WAP.

e  Mobiltelefon — Det &r en WAP-kapabel mobiltelefon, t.ex. Nokia 7110, Ericsson

WML-sidor Databasinformation

R320s eller R380s, eller motsvarande fran andra tillverkare. Det kan ocksa vara en

dator eller handdator (PDA)

e Access-server — Det hér ér ett vanligt modem eller 1 fallet med en operatdr snarare

en stor modempool som dessutom redan finns hos de operatorer som har

datatjénster for mobiltelefoner. Nar ndgon ringer upp gors normala behdrighets-

kontroller genom till exempel RADIUS (RFC 2138, 1997), som &r en

standardiserad metod att hantera behorigheter nér ett system har stora méngder

anvandare. Efter det tilldelas mobiltelefonen ett IP-nummer och lite annan

information som behovs for att anvanda TCP/IP-ndtverk. Eftersom mobiltelefonen

frdn och med den hér punkten kommunicerar med hjdlp av IP méste all

telefoneringssignalering tas om hand hir. Telefoneringssignaleringen innehéller
information om varifrdn samtalet kommer, vilket finns tillgdngligt med hjilp av

enkel nummerpresentation, men signaleringen innehaller ocksa annan information
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sasom vidarekopplingar och liknande som operatdren vill ha tillgdng till. Den
information sparas hos accesservern tillsammans med det [P-nummer som
anvéndaren blivit tilldelad.

e  Gateway — Den hir maskinen kompilerar WML-sidorna till bytekod (se avsnitt
4.3.1) om de inte redan dr kompilerade. Dessutom goér den om WAP-trafiken frdn
WSP-trafik som i WAP-standarden till normal Internet-trafik och tvirtom 1 andra
riktningen. I det vanliga fallet med “’surfning” blir det HTTP-forfragningar av det
som kommer in fran mobiltelefonen.

e  WAP-anpassad rostbrevldda — Det hér ar sjdlva hjértat 1 tjansten. Det skulle utat
kunna anvinda en vanlig webbserver.

e Rostbrevladesystem — Ett normalt konventionellt réstbrevladesystem som det ser ut
idag fast eventuellt modifierat for att samarbeta med resten av WAP-systemet.

Kommunikationen mellan enheterna kan enklast visas med ett tidsdiagram. Tiden gér
nedét 1 figuren.

Mobil- Access- WAP- WAP-r6st- Ursprunglig
telefon server gateway brevlada rostbrevlada
1
>
2
|
3

10 /
1 « |

12 « |
<« |

Figur 19.  Tidsdiagram for anvdindning av WAP-réstbrevidda

De numrerade pilarna star for foljande handelser.

1. Mobiltelefonen ringer upp accesservern.

2. Efter att ha kontrollerat behorigheter tilldelas mobiltelefonen ett IP-nummer som
mobiltelefonen sedan anvédnder for resten av kommunikationen.

3. Anvindaren Onskar se vilka meddelanden som finns i sin rostbrevldda och
mobiltelefonen skickar dérfor en bytekodad begéran om en URL som motsvarar
den tjénsten. Den kommer via modemet forst till accesservern som ett IP-paket.

36



4. Accesservern kollar vad IP-paketet som kom hade for adress och skickar vidare det
till lamplig annan dator. I det hér fallet &r paketet adresserat till datorn som har
WAP-gatewayen och darfor skickas paketet till den datorn.

5.  WAP-gatewayen far in IP-paketet och laser vad det dr for nagot. Bytekoden packas
upp till normal HTTP och URL:en tolkas. WAP-gatewayen noterar att det handlar
om en forfragan till WAP-rostbreviadan och HTTP-forfragan skickas darfor vidare
till det systemet.

6. WAP-rostbrevladan noterar att det kommer en forfrdgan fran [P-nummer x.y.z.w
och fragar darfor Accesservern vad det IP-numret motsvarar for telefonnummer och
eventuellt 4ven annan signaleringsinformation.

7. Accesservern slar upp informationen om fran vilket nummer personen med IP-
nummer x.y.z.w ringer i den databas den skapat och skickar det tillbaka till WAP-
tjénsten.

8. Nar numret och eventuellt annan signaleringsinformation dr kdnd kan WAP-
tjdnsten kontakta den ursprungliga rostbrevladan och friga efter den information
som WAP-tjansten vill ha.

. Den ursprungliga rostbrevladan svarar med ldmplig information.

10. WAP-tjansten sammanstéller WML-sidor som ger den information som anvédndaren
ska ha och skickar det till WAP-gatewayen.

11. WAP-gatewayen kompilerar WML-koden till bytekodad WML och skickar till
Accesservern for vidare transport.

12. Accesservern tar det som kom frdin WAP-gatewayen och skickar dver telendtet till
mobiltelefonen.

5.2.2 Barare

Det finns 1 dagsldget tvd mojliga barare som det 1 Skandinavien finns bade telefoner och
servrar som klarar.

En mojlig barare &r GSM-CSD som dr en datauppkoppling med hjélp av PPP, ’Point-to-
Point Protocol” (RFC 1661, 1994) mot en accesserver. PPP &r en standard for att tunnla
trafik 6ver en forbindelse mellan tva datorer. Efter att datauppkopplingen ér gjord
anviands UDP over [P-ldget 1 WAP {or kommunikation med gatewayen. For att anvdnda
den hér béraren idag krdvs inga dndringar hos operatoren sd ldnge som det dr mdjligt att
gora vanliga datauppkopplingar. Det ingér inte i alla abonnemang men finns atminstone
som tillvalstjadnst hos alla operatdrer. Det dr den bdraren som antas dverallt 1 den hir
rapporten dir inget annat sigs.

Den andra bararen som kan vara aktuell &r SMS. Det har inte varit mojligt att testa SMS
som badrare under utredningen eftersom det inte har funnits en SMSC att tillga. Eftersom
SMS dessutom har lag prestanda &r det dndé inte en bra 16sning. Det finns dock inget
som hindrar att systemutvecklaren kompletterar Access-servern med en SMSC som
klarar WAP sé lange som det finns en WAP-gateway som klarar det. Den modell som
anvéands for att ta reda pa den uppringandes nummer ovan behdver dé inte anvindas
eftersom den informationen foljer med ett SMS-meddelande och dérfor kan tas om hand
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av WAP-gatewayen. Information som WAP-gatewayen har tillgang till kan litt skickas
med till WAP-tjansten som extra information i HTTP-huvudet.

5.2.3 Upplevd prestanda

Att det i figuren ovan antas att anvdandaren kommer att kora WAP 6ver GSM-CSD, det
vill séga vad som 1 vanligt tal kallas for datauppkoppling, verkar rimligt med tanke pé
att det enda alternativet som finns idag ar att kommunicera 6ver SMS vilket kan ge stora
fordrojningar. Att anvainda GSM-CSD innebar att forbindelsen far en 6verforings-
hastighet pa 9.6 kbit/s och uppkopplingstider pa dtminstone 30 sekunder , vilket betyder
att om anvindaren viljer att kolla sina meddelanden och inte redan ar uppkopplad mot
ritt WAP-gateway fér han eller hon védnta minst ca 30 sekunder innan det kommer
nagon respons fran réstbrevladan.

Informella jamforelser med ett existerande system ger vid hand att det &r langre tid an i
existerande rostbrevladetjanster. Enkla métningar jag gjort mot Telias MobilSvar visar
att det 1 MobilSvarsystemet tar ca 10 sekunder tills svarsrdsten hors och ca 15 sekunder
tills forsta meddelandet borjar spelas upp.

Det ar dock bara uppkopplingsfordréjningen som ér stor hos GSM-CSD. De 9.6 kbit/s
forbindelsen har (ca 1000 tecken per sekund) racker gott och vil till att fora dver varje
kortlek p& ndgon sekund. Den risk som finns 1 det hér avseendet ar att telefonen behdver
gora en ny uppkoppling av ndgon anledning. Under tester med Nokia 7110 visade det
sig att telefonen kopplar ned efter en viss tids inaktivitet pa nitet vilket kan forekomma
bade om anvindaren &r inaktiv eller om anvidndaren haller sig till sidor inom samma
kortlek.

5.2.4 Installningar

Idag har ofta rostbrevlddesystem manga instdllningsmojligheter. Det kan vara allt fran
hur manga signaler som ska ga fram innan rostbrevladan tar over, till ndr PIN-koden
madste anvindas eller hur anvidndaren vill bli informerad om nya meddelanden. Det gor
att den gamla metoden att navigera sig genom menyer med knappsatsen kan bli
omstiandlig eftersom anvéndaren maste halla i minnet hela tiden var han eller hon
befinner sig och vad de olika knapparna gor, samtidigt som varje knapp hela tiden byter
betydelse. Hér finns stora mojligheter att kraftigt forbattra anvédndbarheten dven om
mobiltelefonen bara har en skidrm med ett fatal rader eller tecken.

Att ha ett WAP-system som later anviandaren dndra instillningar dr &ven med dagens
teknologi en nagorlunda litt uppgift eftersom det i WML finns stod for att gora
formulédr med till exempel menyalternativ.

5.2.5 Meddelandelistning

Det ar relativt enkelt att anvinda WAP {or att gora en lista pa meddelanden och
presentera den listan pa ett tilltalande sétt. Att skdrmarna &dr sdpass sma kan gora det
svart att fa 6verblick 6ver alla meddelanden men fortfarande ar det ldttare 4n med
dagens talsystem, dar till exempel MobilSvar inte ger anvdndaren nagon lista alls, utan
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hela meddelandena efter varandra. Det problem systemet kan fa &r att inte hela listan far
plats i kortleken pa grund av den storleksbegriansning pa ca 1400 bytes som finns i
praktiken. Se avsnitt 6.1 for mer information om storleksbegriansningen.

5.2.6 Meddelandeavisering

Meddelandeavisering, att meddela abonnenten att det kommit ett meddelande, dr ndgot
systemet inte kan utféra med version 1.1 av WAP om man begransar sig till ren WAP-
teknik. For att avisera ett meddelande maste servern pa nagot sitt initiera en upp-
koppling med abonnenten. Det kallas med WAP-terminologi for ’Push” (Push, 1999)
och dr en del av WAP 1.2. Se avsnitt 5.3.3 for hur det kommer att paverka
mojligheterna till meddelandeavisering.

Om man ser utanfor WAP-omradet sa finns mojligheter att utnyttja mer traditionella
tekniker, sésom SMS, och dir uppmana folk att ga till WAP-tjdnsten. Det ar inte lika
smidigt som att direkt komma in i tjainstens WAP-del men det &r inte ett uppenbart
funktionshinder.

5.2.7 Meddelandeavlyssning

Meddelandeavlyssning, att lyssna pa vad ett meddelande innehaller, blir d&ven det svart
med nuvarande teknik. Det finns tva stora skél till detta.

1. Det finns inget sétt att med WAP 1.1 fran mobiltelefonen i WAP-ldge 6ppna en
ljudforbindelse med en annan part.

2. Det finns bara en kanal mellan mobiltelefonen och mobilnitet och den behdvs for
datadverforingar. Skulle SMS anvéndas som bérare skulle det g att klara sig utan
att lasa kanalen.

Den mojliga metod som finns ar alltsd att SMS anviands som bérare och nér en viss sida
besoks pa servern ringer servern upp telefonen. Anvindaren maste dé svara och da lases
meddelandet upp. Nir meddelandet &r slut tervinder anvéndaren till WAP-surfandet.
Troligtvis har dock telefonen ldmnat WAP-ldge for samtalet &ven om specifikationen
inte kraver nagot speciellt beteende. Ett annat problem ir att det inte finns ndgot sdkert
telefonnummer som kan anvindas for att nd den som anvander tjdnsten. Mer
information om de svarigheterna finns i avsnitt 5.2.9.

Det dr mdjligt att komma runt hela den hir problematiken om WAP-klienten visar ett
meddelande, som fran borjan var ett rostmeddelande, oversatt till text, men det ligger
utanfor den hér rapporten och mojligtvis ganska manga ar fram i tiden.

5.2.8 Inspelning av halsningsmeddelande

Att spela in hidlsningsmeddelande &r lika svart som att lyssna av ett meddelande. I bada
fallen maste en talforbindelse kopplas upp mot en server, sa det som sdgs i avsnitt 5.2.7
giller dven hér.
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5.2.9 Identifiering

I traditionella rostbrevladesystem anvénds oftast signaleringsinformation eventuellt
kombinerat med en kod for att identifiera och autenticiera anvindare. I ett WAP-system
har tjénsten inte direkt samma mdjligheter. Som syns 1 systemskissen ovan forsvinner
signaleringsinformation ett par steg innan applikationsservern sa den informationen kan
inte anvéndas direkt.

Direkt med WAP kan systemet anvédnda ett inloggningsforfarande genom att kréva att
anvindaren ska mata in ett anvdndarnamn/telefonnummer och kod 1 ett vanligt formulér.
Den informationen skickas sedan till servern som kontrollerar mot en lamplig databas
och antingen godkénner eller nekar tillgéng till tjinsten. Aven om det skulle fungera kan
det upplevas som jobbigt for anvindaren att behdva mata in sdpass mycket information
varje gdng han eller hon ska anvénda tjansten, sd andra metoder bor 6vervigas. En
metod som anvéindes for den prototyp som gjordes for utredningen var att bygga en
tjanst pa accesservern som anvinder dess loggar for att matcha telefonnummer och IP-
nummer.

P& den accesserver som anvéindes pd Epact under utredningen anvénds nummer-
presentation ndr nadgon ringer upp och de nummer som rapporteras sparas 1 logfiler. For
att fa veta vilket telefonnummer ett visst [IP-nummer motsvarar kontaktar WAP-tjdnsten
en tjanst pa accesservern som tar ett [IP-nummer som indata och efter att ha tolkat
logfilerna rapporterar det telefonnummer som anvéndaren ringde ifran. Nackdelar med
den hér 16sningen ér att det inte fungerar nér inte nummerpresentation fungerar vilket
till exempel géller {or vissa vaxelsystem och hemligt nummer. Det dr dock inget
problem for en operatdr som dndé har tillgang till den informationen genom
signaleringen.

5.2.10 Cachningsproblem

Cachning innebar att nagon, till exempel en klient, sparar undan sddant som den har
hidmtat sd att den slipper hdmta det igen om informationen behdvs vid ett senare tillfille.

Eftersom bandbredden dr sdpass liten och fordrdjningarna kan bli 1dnga vid uppkoppling
1 WAP idag dr det viktigt att utnyttja cachen sa mycket som mojligt. Tyvérr bidrar det
till att information inte nyhdmtas fast den kanske dndrats. I standarden (Caching, 1999)
sdgs att de vanliga HTTP-flaggorna for att stinga av cachning (RFC 2616, 1999) ska
anviandas men forsok med Nokia 7110 och Nokia WAP Server Beta 3 visar att sa inte dr
fallet. For att undvika cachningen kan ett antal olika metoder anvéndas. En metod som
forkastades var att utnyttja att Nokia 7110 inte cachar sidor vars adress (URL) ér léangre
an 255 tecken. Nu har dagens WAP-system en praktisk begriansning pa ca 1400 tecken
per kortlek sa da skulle inte mer &n cirka 5 sadana URL:er fa plats i en kortlek . Mer
information om den begriansningen finns i avsnitt 6.1. Istéllet for att anvénda extremt
lénga URL:er anvindes metoden att generera nya unika URL:er for varje ny sida. Det dr
inte mojligt att generera de unika URL:erna pa serversidan eftersom de 1 sa fall skulle
kunna ateranviandas da de hamnar i telefonens cache. Istillet 16stes det i prototypen med
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foljande WMLScriptfunktion som la till ett slumpmassigt 6-siffrigt tal till en
dummyparameter for varje URL. Dummyargumentet ignorerades helt av servern.

extern function gotoUniqueURL (oldurl)
{
/* The oldurl have to end with a ? and a parameter for
this to work. */
var newurl;
newurl = oldurl+"&dummy=";
newurl += Lang.random(999999) ;
WMLBrowser .go (newurl) ;

Kodexempel 4.  WMLScriptkod som gar till en ny unik URL givet en bas-URL

Resultatet av WMLScriptanrop cachas inte och eftersom det finns 1 000 000 olika 6-
siffriga tal blev det en ny unik URL med sannolikheten 999 999/1 000 000 = 99,9999%.
Det dr fullt mojligt att 6ka antalet siffror ytterligare om risken for att fi samma nummer
som innan beddms som for stor. Det finns ingen direkt maxgrans forutom att ju lingre
URL:erna blir, desto storre plats tar de 1 kortleken. Det dr mojligt att WAP-klienterna
kommer att ha slumptalsgeneratorer som &r av en typ som inte kan ge samma tal tva
ganger i rad och i sa fall ar risken dnnu mindre att ett nummer som finns pa en sida i
cachen ska aterkomma.

URL:en som anvindes for att koden ovan skulle anropas sdg da ut som

I http://w/file_with scripts.wmls#gotoUniqueURL (“http://w/login?sid=12131433") I

Kodexempel 5.  URL som gar till oldURL modifierad sd att den dr unik.

Resultatet skulle bli att man hdmtade en sida med en URL liknande den nedan.

I http://w/login?sid=12131433&dummy=43784

Kodexempel 6.  URL skapad av unikifieringsprogrammet

5.2.11 Sakerhet

I traditionella rostbrevliddesystem bygger sikerheten normalt pa tva saker, vilket
nummer anvéindaren ringer fran och/eller kunskapen om tjdnstens kod. Eftersom det 1
GSM-nitet d4r mycket svart att forfalska uppringande nummer sé far den biten anses
vara sdker. Att koden dr hemlig &r 1 forsta hand upp till abonnenten men risker finns att
nagon avlyssnar koden nir den sdnds. Enligt en nyligen gjord upptéackt dr namligen det
krypto som sdkerheten i GSM bygger pa inte kryptologiskt siker (Biryukov & Shamir,
1999). Det ar dock inget stort problem for den vanliga anvindaren da det krévs att
nagon kan snappa upp en sdndning for att overhuvudtaget kunna knécka den och det 4r
inte helt trivialt.
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Sa lange trafiken gar inom en operatdrs nit dr det samma siakerhet for ett WAP-system
som det ar for ett traditionellt system. Det sdkerhetslager som finns, WTLS, infor
visserligen extra skydd men dven utan det racker det som finns gott och val.

Saken kommer i en annan dager om en del av trafiken skulle ga pé Internet. Da kréavs
det att WAP-tjansten sjalv infor nagot speciellt skydd eftersom WAP-standarden inte
specificerar nagot om hur data ska skyddas mellan tjdnsten och gatewayen. Den
kryptering som finns specificerad géller endast mellan klienten och gatewayen.

5.2.12 Sammanfattning

Med WAP 1.1 dr det inte mdjligt att gora ett tillrdckligt anvéndbart rostbrevladdesystem.
Det finns mojlighet att géra allt som behdvs utom just en ljuduppkoppling vilket tyvarr
ar ett mycket stort problem om nagon vill gora en rostbrevlada. Vad som ar mojligt att
gora med WAP ér att tillverka ett sorts administrations- och dvervakningsgrénssnitt till
en rostbrevlada sé att en anvdndare kan se vad det finns for meddelanden och @ndra sina
instéllningar. Det skulle kunna vara ett forsta steg 1 véntan pa vidare teknikutveckling,
men det kan inte pd ndgot sitt ersétta de existerande systemen.

5.3 Forandringar ndr WAP 1.2 blir allmént tillganglig

Som redan noterats ovan saknas idag mojligheter att géra en del av det som skulle
behdvas for att fa till en WAP-tjanst med samma funktionalitet som de traditionella
tjdnsterna har idag. I det har avsnittet forsoker jag reda ut vilka skillnader som ar
vasentliga mellan WAP 1.1 och WAP 1.2. Hur WAP 1.2 paverkar mojligheterna att 16sa
en del problem tas ocksa upp.
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5.3.1 Systemforslag
Det hir &r en skiss av hur det skulle kunna se ut i ett WAP 1.2-system.

Gateway

WAP-
anpassad
rostbrev-
ladetidnst

Access-server

—_—

P

\
<7~ Mobil-

o telefonnéi;o

Kompilerade WML-

WML-sidor sidor Databas-.
information

med mera

GSM/CSD-data

Gateway Existerande
rostbrev-
ladetjanst

______________

Mobiltelefon

-~
-~
-

Operator

Figur 20.  Skiss av struktur for en WAP 1.2-baserad implementering

De nya delarna 1 figuren dr streckade for att enkelt kunna skilja den fran den tidigare
skissen. Det finns tva nya lador 1 skissen, en ”Push Proxy Gateway” och en WTA-
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server. En ”Push Proxy Gateway” dr en dator som behovs for att meddela en
mobiltelefon att det kommit nya meddelanden eller liknande information. Se avsnitt
5.3.3 {6r mer information om "Push”. WTA-servern dr en dator som kopplar ithop
mobiltelefonnitets styrande delar med WAP-systemet. For mer information om den, se
avsnitt 5.3.2.

Det finns ocksé tva bubblor som symboliserar (samma) mobiltelefonnit vilket
naturligtvis funnits underforstatt och fortfarande finns mellan mobiltelefonen och
accesservern 1 den tidigare systemskissen. Det nya som gor det intressant att rita ut dem
explicit dr att man i och med de utékningar som finns i WAP 1.2 inte bara har
mobiltelefonnitet som nagot att kommunicera 6ver utan nu kan en WAP-tjénst dven
kommunicera med mobiltelefonsystemet. Till exempel kan en tjédnst genom att anvdnda
WMLScript fraga ett GSM-nét 1 vilken “’cell” mobiltelefonen befinner sig i, se avsnitt
5.3.2 for mer information.

5.3.2 WTA/WTAI — Meddelandeavlyssning

Med 1 WAP 1.2 fo]jer delstandarden WTA, ”Wireless Telephony Application” (WTA,
1999), som behandlar hur telefonfunktioner ska kunna utnyttjas frain WML och
WMLScript. Att anvinda telefonfunktioner, sdsom att ringa upp nagon eller att svara pa
ett samtal, dr nagot som inte alls gdr i WAP 1.1. Det ar ocksa det som ger de problem
som ndmns 1 tidigare avsnitt om meddelandeavlyssning och meddelandeinspelning.

Det finns flera delar av WTA som &r intressanta. Det ar till att borja med mojligt att
aktivt initiera telefonhindelser, till exempel ringa upp nagon, skicka DTMF-toner, svara
eller avsluta ett samtal. Det finns ocksa utokningar som dr bararberoende i hogre grad
an normalpaketet. Nar GSM dr bdrare ingar 1 WTA mojligheten att fa ut vilken GSM-
cell telefonen for tillfdllet befinner sig 1. Just denna funktion 4r dock inte intressant
sévida inte information om var olika celler befinner sig finns tillginglig. Utan den
informationen blir det pa sin h6jd mojligt att konstatera att anvandare finns i samma
cell.

En annan minst lika intressanta del, sérskilt om den kombineras med de vanliga
telefonfunktionerna, &r att det 4r mojligt att stoppa in hdndelsehanterare. Handelse-
hanterarna dr sma program som kors nér vissa hdndelser intriaffar. Hindelser som
inkommande telefonsamtal eller att ett samtal slutar ingar bland de héndelser som
tjdnsteutvecklaren kan definiera egna program att ta hand om.

WTA péverkar flera delar av WAP-systemet. Det behdvs en utokad WML-lésare 1
telefonen, vilket innebdr antingen nya telefoner eller uppdaterad programvara 1
existerande telefoner. WTA infor mojligheten att himta flera kortlekar och WMLScript-
filer pd en gang och lagra dessa 1 mobiltelefonen for senare anvdandning. Det gor att
tjdnsten 1 det allménna fallet forlorar mindre nér mobiltelefonen méste stinga ned data-
forbindelsen for att kunna anvénda telefonfunktioner, men om sidorna dr dynamiska
fungerar naturligtvis inte det som en 16sning.
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Pa serversidan behovs det en ny del i form av en WTA-server. Det dr den som svarar pa
mobiltelefonens fragor om telefonnitet.

Det finns tva sitt att komma at funktionaliteten i WTA, det vill sdga de funktioner som
ligger i WTAL vilket 4r namnet pa sjilva granssnittet mellan WML-delen och
telefonerna. Alla funktioner kan skrivas som URL:er, vilket innebér att det 4r mojligt att
ha dem 6verallt i WML-koden dér det dr mojligt att ha URL:er. Den mest aktuella
platsen dr lankar sd att det &r mdjligt att ha en ldnk som utfor nagot, t.ex. ringer upp
nagon. Det andra séttet dr att pa ett mer traditionellt sétt for en programmerare anropa
funktionerna i WTAI pa normalt sitt frin WMLScript.

De tva egenskaperna dr mycket anvdandbara om en tjanst vill koppla upp en ljud-
forbindelse fran WAP. Det finns flera olika sétt som alla har sina for- och nackdelar. Ett
sétt dr att informera servern nér anvéndaren vill lyssna pé ett meddelande. Servern
plockar da fram meddelandet och ringer upp telefonen (forutsitter att servern kénner till
telefonnumret pa telefonen) som da automatsvarar. Givetvis kontrolleras forst att det ar
servern som ringer och inte nagon annan som rakat ringa i samma 6gonblick. Det for
oss till ett av problemen med den metoden. Om telefonen redan anvdnds kommer det att
vara upptaget och det dr inte mdjligt att hora meddelandet. Till exempel kan dataupp-
kopplingen gora att telefonlinan (bildligt talat) ir upptagen. Aven om dataupp-
kopplingen kan brytas innan servern ringer s ar inte det en perfekt 10sning eftersom
mobiltelefonen dd maste gora en ny uppkoppling vilket redan konstaterats dr en ldngsam
process som man inte vill gora sirskilt ofta. En forutséttning for att det hér ska fungera
bra ar darfor att det finns tillgdng till en metod for att gora snabba upp- och
nedkopplingar, vilket inte finns med nuvarande system men vil kommer med framtida
generationer av mobiltelefonsystem, med borjan med GPRS.

Ett annat sitt att 10sa det dr att systemet later telefonen ringa upp servern nér
anvindaren vill avlyssna ett meddelande. Déa skulle det vara tédnkbart att ta bort kravet
att servern maste kénna till telefonnumret till den som anvinder WAP-tjdnsten. WAP-
telefonen ringer bara upp servern och antingen genom att sl ett speciellt nummer eller
genom att skicka information med DTMF-signaler informerar den om vilket
meddelande som Onskas horas. Fragan dr dock om systemet inte fortfarande vill veta
vem (vem” som 1 vilken telefon) som far hora meddelandet for att inte obehoriga ska
kunna ringa och lyssna av andras meddelanden. Som alternativ eller kompletterande
metod skulle klienten kunna autenticiera sig med en hemlig kod som mobiltelefonen
skickar som DTMF-signaler, men det skulle kunna verka storande pa anvéndaren att
hora en serie pip fore varje meddelande.
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Figur 21.  Tidsdiagram for meddelandeuppspelning

I figuren ovan beskrivs ett mojligt handelseforlopp for att lyssna av ett meddelande.

I.

2.
3.

e
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Anvindaren av WAP-tjdnsten markerar att han/hon vill lyssna av ett meddelande
och den uppmaningen skickas till gatewayen.

Gatewayen vidarebefordrar uppmaningen till WAP-tjansten.

WAP-tjansten skickar en bekriftelse i form av en WML-sida och installerar,
alternativt aktiverar, samtidigt hdndelsehanterare som dels kommer att svara nir
rostbrevladan ringer och dels kommer att koppla upp mot WAP-tjdnsten igen nér
samtalet &r slut.

Gatewayen vidarebefordrar bekréftelsen till mobiltelefonen.

Nir bekréftelsen &r skickad och kvitterad av mobiltelefonen instrueras rostbrev-
ladan att ringa upp mobiltelefonen.

Rostbrevladan ringer upp mobiltelefonen som automatsvarar, helst utan att
anvindaren mérker att ndgon ringer upp. S& fort mobiltelefonen svarat spelas
meddelandet upp. Lampligen fungerar DTMF-signaler hir sa att anvdndaren kan
spola fram och tillbaka i meddelandet samt avbryta meddelandet.

Nér meddelandet ar slut vilket marks genom att forbindelsen bryts skickas ett
informationsmeddelande om det till gatewayen.



8. Gatewayen vidarebefordrar informationsmeddelandet till WAP-tjansten.
9. Rostbrevladan informerar ocksa WAP-tjdnsten om att forbindelsen brutits.
10. En ny WML-sida skickas till gatewayen.

11. Gatewayen vidarebefordrar WML-sidan till mobiltelefonen.

5.3.3 "Push” — Meddelandeavisering

Som noterades i avsnitt 5.2.6 kan man inte géra meddelandeavisering med WAP-teknik
som det ser ut idag. Med meddelandeavisering menas alltsa att informera abonnenten att
det kommit nya meddelanden och se till att abonnenten smidigt och enkelt kan fa upp en
lista i WAP med de olika meddelandena.

Den bristen i WAP 1.1 dr atgardad i WAP 1.2 som tillater push”, det vill séga att
initiera en uppkoppling fran servern istéllet for fran WAP-klienten som ar den enda
mojlighet som finns idag. Det &r inte riktigt helt och hallet ”push” i den klassiska
bemaérkelsen eftersom inte sjdlva sidan skickas till klienten. Istdllet skickas en upp-
maning (”Service Indication”) till klienten som har ett speciellt program for att hantera
sddana uppmaningar. Det programmet studerar vad uppmaningen vill ska hinda,
kontrollerar det mot en del interna regler som sédger vad programmet ska lyssna pa for
uppmaningar och, om allt dr korrekt, utfor uppmaningen. Det normala fallet &r att det ar
en uppmaning att himta en viss sida, men dven WTA anvénder sddana uppmaningar for
att fa information om vissa hdndelser. Det kan krdvas ganska mycket for att folja en
uppmaning. [ vérsta fall &r WAP-systemet nedkopplat fran gatewayen och mobiltelefon-
ndtet och i sa fall maste klienten forst koppla upp innan nagot annat kan goras.

Liksom WTA kraver ”push” en del utokningar i sjélva infrastrukturen. Férutom de nya
programmen 1 mobiltelefonen behovs det dtminstone en PPG (”Push Proxy Gateway”)
hos operatoren. Det dr en maskin som ansvarar for att meddelanden som kommer frén
Internet eller lokala nét nar mobiltelefonen. Den haller d4ven koll pa vad som hénder
med alla forsok att kontakta mobiltelefonen och meddelar den som initierade
operationen om resultatet. Alla ’push”-operationer maste gd genom en PPG som
mobiltelefonen litar pé.

I fallet med en WAP-r6stbrevldda dr det enkelt att hdnvisa en person till en viss WML-
sida ndr ndgon spelar in ett meddelande 1 personens rostbrevlada eller om nagot annat
hinder som rostbrevladeanvindaren vill bli informerad om, sé snart det finns
mobiltelefoner och serversystem som har stdd for ”Push” 1 den form den beskrivs 1
WAP 1.2-specifikationen.

5.3.4 Sakerhet

I och med WTA och ”push” kommer det in en del nya omrdden vars sdkerhet behdver
studeras. Med WTA ér det kénsligt ur flera synvinklar att det fungerar som det &r tankt
sd att inte telefonsamtal rings automatiskt eller inkommande telefonsamtal skickas
vidare. Vad forslaget till WTA-specifikation gor for att behandla sadana fragor ar att de
kraver att WTLS (sékerhetslagret) anvinds sa att inga uppkopplingar kan komma fran
otilldtna gatewayar. Vidare kriaver specifikationen att telefonanvéndaren sjilv
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godkénner (lampligen med en ja/nej-fraga pa skdrmen) vissa operationer. Vad som
maste godkdnnas beror delvis pa vem som initierar kommandot. WAP Forum skiljer i
WTAI-specifikationen pd kommandon som initieras inifrdn "nétverket" och
kommandon som initieras fran en tredje part.

Nar det géller ”push” finns det ett par olika sdkerhetsdelar. Forst och framst accepterar
bara klienten uppmaningar som kommer fran godkdnda PPG:er. Sedan ar det upp till
varje klient om den vill folja den uppmaningen eller inte. Slutligen finns det dven
filtermojligheter 1 PPG:en. Om den tillhor en operator skulle den (som ett exempel)
filtrera bort sadana uppmaningar som kommer fran en konkurrent.

5.3.5 Alternativa tekniker

Om en tjénst vill fora ut information till skdrmarna pa mobiltelefoner pa nagot sitt finns
det idag inte s& manga olika metoder att vdlja pa. Redan nu anvéinds SMS for att
meddela om nya inkomna meddelanden men utover det finns det inget som fungerar pa
ett flertal olika telefoner.

Det pratas en del om att anvdnda SIM Toolkit, vilket &r ett programmeringsgranssnitt
mot SIM-kortet for att distribuera program. Det skulle eventuellt kunna vara mojligt
men verkar innebédra minst lika ménga problem som WAP.

5.3.6 Sammanfattning

I WAP 1.2 ingér det som saknades for att gora ett bra rostbrevliddesystem med WAP

1.1. Med hjélp av WTA ("Wireless Telephony Application™) blir det mdjligt att gora
talkopplingar s att meddelanden bdde kan spelas in och lyssnas av. Med hjilp av de
”push”-funktioner som finns i WAP 1.2 blir det mojligt att koppla upp mot en WAP-
tjanst automatiskt om det kommer meddelanden.

5.4 Efter WAP 1.2

Det tempo som WAP Forum haft senaste aret talar for att det kommer en uppdaterad
WAP-standard ungefér en gang i halvéret, men det dr osékert hur det verkligen blir. En
sak som i alla fall verkar klar ar att mycket arbete kommer att ldggas ned for att gora
WAP alltmer Internetkompatibelt. WAP 4r 1 minga avseenden utvecklat for de
begransningar som finns hos mobiltelefoner och mobilnit idag men manga av de
begransningarna kommer sa smaningom att forsvinna. Telefoner far bade mer minne
och mer processorkraft, skarmarna blir atminstone lite storre och det dr inte otankbart att
de far hogre upplosning eller att helt nya tekniker sdsom projektion pa nathinnan
anvénds istillet for traditionella skdrmar. De mobila nidten kommer ocksa att fa allt
storre bandbredd. Redan med GPRS blir det mgjligt att 6ka bandbredden och med
UMTS som ska ersitta GPRS kan datauppkopplingar komma upp i 2 Mbit/s vilket &r
betydligt mycket béttre &n vad manga médnniskor som anviander Internet idag har
tillgang till. Den storsta fordelen med GPRS ér dock att de langa uppkopplingstiderna
kan undvikas. Se avsnitt 4.6.1 for mer detaljer.
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Sa smaningom kan man med stdrsta sannolikhet rikna med att granserna mellan WAP
och Internet flyter ut och forsvinner i och med att mobiltelefonerna far kapacitet att
hantera de mer komplexa standarder som anvénds pa Internet idag, till exempel HTML.
Det ar dock inte troligt att funktionalitet som kommit med WAP tills dess och som
anvénds forsvinner helt utan troligen kommer de istdllet att vidareutvecklas och
anpassas for Internet och déarefter bli upphdjda till Internetstandarder. Det kan till
exempel géilla WTA som inte har ndgon motsvarighet pa Internet. Redan nu har W3C
som faststdller HTML-standarder och WAP Forum meddelat att de tdnker samarbeta for
att utveckla standarder for webben som ska passa mobila terminaler (W3C, 1999)

5.5 Sammanfattning

Det ar inte idag mojligt att gora en WAP-tjanst for rostbrevlador med full funktionalitet
eftersom det saknas mdjlighet att koppla ihop telefonfunktioner och klassiska WAP-
funktioner i WAP 1.1. Det innebér att anvindarna inte enkelt kan lyssna av ett
meddelande eller spela in ett hdlsningsmeddelande.

Det forandras teoretiskt med WAP 1.2 dér det ingar funktioner som ska mdjliggora just
en koppling mellan en mobiltelefons telefondel och WAP-delen. Dock méste det
lanseras mobiltelefoner och WAP-servrar med stod for WAP 1.2 innan de nya
funktionerna kan anvéndas.
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6 Kvarvarande problem

Det hir kapitlet tar lite 6versiktligt upp mojliga problem som upptéckts under arbetets
gang eller som medvetet ldmnats utan behandling.

6.1 Storleksbegrédnsning av kortlekar

Aven om inte WAP-standarden siiger ndgot om det s4 ér det just nu de facto-standard att
telefonerna klarar kortlekar och bilder som dr maximalt cirka 1400 bytes stora (Nokia
7110 klarar till exempel 1397 bytes). Den storleken ar efter att kortlekarna bytekodats,
sa det dr lite svart att utifrin WML-koden manuellt eller maskinellt bestdimma hur stor
bytekoden blir. Detta eftersom en WML-tillverkare i allmanhet inte kdnner till vilken
bytekodare som kommer att anvdndas vid kodningen. Det dr mdjligt att sdnda kortlekar
som dr kodade frdn borjan men det 4r endast praktiskt vid statiska sidor som kan kodas
en gdng och sdndas minga ginger och inte dynamiska sidor som maste kodas varje

gang.

Nér man tittar pa rostbrevladefallet dr det listan pa meddelanden som kan vidxa och
ganska latt bli for stor for en kortlek. En naiv 10sning ar att granska alla kortlekar innan
de skickas och om de skulle kunna vara for stora s& delas de upp och det skapas lankar
mellan dem. Det finns en hel del problem med det och fragestillningar om hur ett WAP-
system ska hantera ldnkar in till mitten av en delad kortlek. Systemtillverkaren blir
antagligen tvungen att redan vid designen av det grundliggande WML-genererande
systemet pa nagot sétt fa in 10sningar pa de problemen.

6.2 Anviéandargréanssnitt

Som ndmnts 1 texten om WAP och WML &r malséttningen med WML inte att beskriva
hur det ska se ut pa skdrmen utan att beskriva hur sidan ska fungera och sedan lita
telefontillverkaren sjdlv vélja hur det ska presenteras. Det innebér att det kan vara stora
skillnader mellan olika WML-l4sare. Under examensarbetet har foljande olika WML-
ldsare undersokts.

e Nokia 7110 (firmware 04.69)

e Nokia SDK 3.18 (med samma programvara som Nokia 7110)
e Nokia Toolkit 1.1 och 1.2 med 6150-beteende.

e Nokia Toolkit 1.1 och 1.2 med 6110-beteende.
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e Ericssons WAP-IDE
e  Phone.com:s UP.Simulator 3.2 (Som har samma programvara som ett tjugotal
telefoner)

Som testkod har jag anvént foljande kod som har en lénk, ett falt for textinmatning och
lite text med fet stil. Koden innehdller d&ven en “accept”-knapp som ska mairkas
”Vidare” och en “prev”’-knapp som ska mirkas “Tillbaka”. Det finns inget 1
specifikationen som garanterar att de funktionerna kommer att hamna pa lattillgingliga
knappar egentligen, men de dr de som dr mest troliga att gora det.

<?xml version="1.0"?>

<!DOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"
"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xml">

<wml>

<card id="cardname">

<do label="Tillbaka" type="prev'"s>
<prev/>

</do>

<do label="Vidare" type="accept"s>
<go href="http://wap.epact.se/"/>

</do>
<p>
<b>Hej!</b><br/>
Ditt namn:
<input name="namnet" title="Namn"
format="*M" emptyok="true"/>
<a href="http://wap.epact.se/">Lank till Epact</a>
</p>
</cards>
</wml>

Kodexempel 7. Exempelsida for klientjimforelser
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Hej!
Ditt namn: [if]

Options

Figur 22.  Nokia Toolkit i 6150-ldige

I Nokia Toolkit 1 6150-14ge far sjdlva sidan det utseende som kan forvidntas men
knapparna ”Vidare” och Tillbaka” syns inte till. Ddremot finns en ”Back” som
motsvarar “Tillbaka”, men av nagon anledning har den inte dopts om. ”Options”-valet
ger en meny ddr man kan hitta ”Vidare”.

Figur 23.  Nokia Toolkit i 6110-ldige

Samma Toolkit 1 6110-14ge har inte alls samma problem. Hér syns sévil ”Vidare” som
”Tillbaka” och den meny som i1 6150-ldget fanns under ”Options” verkar ha férsvunnit.
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fﬁheﬂ

- Dtk namn:

- [
Lank hill Epact

Options

Figur 24.  Nokia SDK (samma utseende som Nokia 7110)

Pa en riktig Nokia 7110 saknas forst och framst fetstil. "Hej!” visas med samma typsnitt
som alla andra ord. Vidare si sétter telefonen sjélv in en radbrytning innan textfaltet
vilket verkar onddigt. Slutligen sé syns varken ”Vidare” eller “Tillbaka” till. Hade inte
“prev”’-aktiviteten dopts om sa hade det funnits en “back” till hdger om ”Options” men
nu finner man bade Tillbaka” och ”Vidare” forst om man ser efter vad som finns i
”Options”-menyn.

ERICSSON =

| woww epactse |
Hej!
Dift narnn:

| Namn!

Lank till Epact

Figur 25.  Ericsson IDE i 320s-ldge

Ericssons IDE i R320s-ldge (det enda laget dn sa ldnge) har ytterligare ett eget utseende.
Har visas datornamnet som WML-sidan hdmtades ifran som titel langst upp.
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Formularféltet hamnar pa en egen rad men det kan bero pa radbredden. Hér visas ocksa
namnet pa textfaltet, "Namn”, vilket inte har skett i nagon av de andra WML-ldsarna.
Den hér simulatorn/telefonen visar inte knappbeskrivningar alls utan knapparna
forutsdtts gora nagot vettigt utan att man ska behova ldsa vad de gor.

[L?nk till Epact]

Figur 26.  UP.simulator innan och efter att namnet skrivits in

UP.Simulator har sin alldeles egna stil. Den stannar upp nar den kommer till ett textfalt
och vintar pa inmatning (véanstra bilden). Inget spar syns av resten av sidan eller
”Tillbaka” och ”Vidare”-knapparna. Dessutom sd visar inte heller den hir WML-l4dsaren
text med fetstil.

Forst niar nagot matats in i textfdltet (hogra bilden) visas resten av sidan men da har den
ovre halvan forsvunnit. Man ser ocksa hur WML-ldsare misslyckas med att visa tecknet
73”1 ’1ank” och istéllet visar ett frdgetecken.

Sammanfattningsvis sa dr det uppenbart att det 4r stora skillnader mellan olika miljéer
och detta kan helt klart bli ett problem.

6.3 Stordrift

Nér en tjanst designas dr antalet mojliga anvandare och vilka dnskemal som finns pa
tillgédnglighet aspekter som spelar in. Om malet ar att bygga en tjdnst med potential for
flera miljoner anviandare krdvs det att det redan fran borjan skapas mojligheter for att
distribuera och sprida den belastning s manga anvédndare skulle innebéra. Det finns
inget direkt 1 de foreslagna modellerna som skulle fungera som flaskhals som allt méste
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gd genom, utan de delarna ligger i sa fall hos de existerande systemen, sdsom databaser
med mera.

Trots att det inte verkar finnas négra direkta problem med att parallellisera WAP-delar
som gateway, access-servrar med mera, sd maste systemutvecklaren ha det i atanke nér
han eller hon forsoker designa ett storre system én det prototypsystem som utvecklats
under examensarbetet.

6.4 Marknaden

For att det ska bli meningsfullt att gora en sadan har tjanst maste det ocksa finnas
intresse frdn marknaden, det vill sdga de som anvinder tjédnsterna och de som
tillhandahaller tjénsterna. Inte heller det har varit i fokus under utredningen dven om det
verkar som om de mojligheter som WAP ger skulle kunna vara véldigt attraktiva for
savil operatorer som operatorernas kunder.

6.5 Sammanfattning

Det finns fortfarande en del saker som maste utredas for en slutgiltig implementering.
Det finns till exempel problem med att kortlekar endast kan vara ca 1400 bytes stora
och hur system for riktigt stora operatorer ska byggas.
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7 Ordforklaringar och forkortningar

I f6ljande tabeller finns ord och forkortningar som anvinds i rapporten tillsammans med
en forklaring av vad de betyder.

Ord Forklaring

Bandbredd Den maximala méngd data som kan foras dver per tidsenhet.

Fordrojning I samband med nidtverk betyder fordrojning den tid det tar for data att
komma fran en punkt till en annan.

Gateway I WAP-sammanhang den dator som sitter mellan WAP-telefonen och det
riktiga datornétverket.

Klient Niér ordet klient anvénts 1 rapporten syftas, om inget annat sigs, pa
mobiltelefonen.

Kortlek En samling sidor, kort, i en WML-fil.

”Push” ”Push”, knuffa, trycka, innebér att information patvingas klienten istillet
for att klienten himtar information sjélv vilket brukar kallas ”’pull”, dra.

Rostbrevlada | Tjanst som later uppringande ldmna meddelanden och édgaren att lyssna av
dessa. Ordet kan ocksa syfta pa en specifik persons meddelandelada 1
tjénsten.

Signalering Med en samtalsuppkoppling foljer information om vidarekopplingar, den
uppringande och den uppringdas telefonnummer, med mera. Det kallas
signalering.

Taggar Identifierare mellan vinkelparanteser (“’storre dn” och ”mindre dn”-tecken)
som anviands i WML, HTML och i manga andra uppmérkningssprak.

WML-ldsare | Det program som anvénds for att visa WML-sidor.

Tabell 2. Ordférklaringar
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Forkortning | Utlises Betydelse
API Application Program De funktioner och metoder en
Interface programmerare kan anvénda for att komma

at ett system eller objekt.

CSD Circuit Switched Data | Kretskopplad data till skillnad mot
paketbaserad data. En fast ledning kopplas
upp mellan tva parter.

DTMF Dual Tone Multi De signaler som en tonvalstelefon eller

Frequency mobiltelefon skickar nédr anvandaren trycker
pa knapparna.

GPRS General Packet Radio Efterfoljare till GSM som har mdjlighet att

Service anvinda paketbaserad dverforing.
GSM Ursprungligen fran Digital mobiltelefonstandard som anvinds 1
arbetsgruppen Groupe | storre delen av varlden utanfor USA och
Spéciale Mobile, men Japan.
numera Global System
for Mobile
communication
HTML HyperText Markup Sprék for att beskriva den logiska och
Language layoutmaéssiga strukturen i ett dokument.
HTTP HyperText Transfer Den metod som anvénds for att fora over
Protocol filer mellan tva datorer pA WWW.
Ursprungligen utvecklat for HTML.
IETF Internet Engineering En organisation som arbetar med
Task Force utvecklingen av Internet. Det dr de som
faststéller sé kallade Internetstandarder.

IP Internet Protocol Det grundldggande protokoll som anvénds
pa Internet. Det &r ansvarigt {or att
transportera enkla paket av data mellan tva
datorer.

JDBC Java Database Ett granssnitt som kan anvéndas for att

Connectivity kommunicera med databaser fran Java.

MSISDN Mobile Subscriber Det nummer som dr unikt for alla anvéndare

ISDN number av GSM. Det bestar av telefonnumret med
vissa landskoder framfor och kan vara upp
till 15 siffror langt.

ODBC Open Database Ett granssnitt for att kommunicera med

Connectivity databaser som Microsoft utvecklat men som
finns till de flesta databaser och datorsystem.

PPP The Point-to-Point PPP &r en metod att for kapsla in data som

Protocol

hor till ett nét 1 en forbindelse mellan tva
datorer. Typiskt anvédnds det for att kora
TCP/IP 6ver en modemforbindelse for att
kunna anvinda Internet.
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RADIUS Remote Authentication | En standardiserad metod for att hantera
Dial In User Service behorighetsinformation hos stora méngder
uppringande anvindare hos till exempel en
Internetleverantor. (RFC 2138 1997)

RFC Request For Comments | Ett dokument faststéllt av IETF. Det kan
vara rekommendationer, information eller
standarddokument. Savail utkast, foreslagna
som faststédllda standarder forekommer bland
standarddokumenten.

SIM Subscriber Identity Det personliga kort som hor till ett

Module mobiltelefonabonnemang och som sitts in 1
mobiltelefonen.

SMS Short Message Service | En tjanst som gor det mojligt att skicka korta
meddelanden till och frdn mobiltelefoner.

SMSC Short Message Service | Den dator hos operatdren som tar emot och

Centre levererar SMS.
SQL Structured Query Ett standardiserat fragesprak som anvinds
Language for att himta och éndra data i en databas.
TCP Transmission Control Ett protokoll som ger tva datorer en till
Protocol synes fast forbindelse med varandra trots att
trafiken gar i sma IP-paket (RFC 793 1981).
TLS Transport Layer En version av det sdkerhetssystem som
Security anvénds pa webben.
UDP User Datagram Ett protokoll som ldter en dator skicka ett
Protocol datapaket utan ndgon kontroll om det
kommer fram eller nir det 1 sa fall kommer
fram. (RFC 768 1980)
UMTS Universal Mobile Tredje generationens mobiltelefonsystem
Telecommunications som med avsikt att lanseras inom 2-3 ar som
System en pabyggnad och erséttare till GSM. (Att
forsta telekommunikation 2 1998)
URL Uniform Resource En “adress” till ett objekt, till exempel en
Locator HTML-sida pa en annan dator.
W3C World Wide Web Den organisation som faststéller standarder
Consortium for webben. Det dr W3C som fastslagit
HTML-standardena.
WAP Wireless Application Det system som ska gora Internet tillgangligt
Protocol fran mobila enheter, till exempel
mobiltelefoner.

WML Wireless Markup Ett uppmarkningssprak liknande HTML men

Language baserat pA XML som anvinds for att visa
information p4 till exempel mobiltelefon-
skidrmar i WAP.

WTA Wireless Telephony Ett system som kombinerar WAP:s datadelar

Application med mobiltelefonens telefondelar.
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WTAI Wireless Telephony Det API som ingér 1 WTA.
Application Interface
WWWwW World Wide Web Det nit av hopldnkade hemsidor bestdende
av HTML-sidor och motsvarande som finns
pa Internet
XML eXtended Markup Ett véldefinierat sprék som det 4r mojligt att
Language bygga uppmarkningsprik pa. Alla sprak
baserade pd XML har samma struktur (XML
1998)
Tabell 3. Forkortningar
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10 Bilaga A — prototypen

Det som till slut blev ett demoprogram kdrde pa en Nokia WAP Server Beta 3.
Programmet bestod av ett antal servlets och nagra fixa filer. En servlet ér ett Java-
program som &r specialanpassat for att generera HTML-, eller, som i det hér fallet,
WML-sidor. Typiskt initieras servleten nir WW W-servern startar och sedan anropas en
metod i servleten ndr det kommer ett besok till en adress som servleten ansvarar for.

Servlet Beskrivning

Login Hanterar inloggningar och autenticierar de som ger
ritt information.

Woris Den servlet som listar och visar de olika
meddelandena.

Options Instéllningsservleten. Visar menyer och liter
anvéndaren pilla pa instdllningar.

Options2 Annu fler instéllningar. Om de var i Options skulle
den WML-sidan bli fOr stor.

Delete Raderar ett meddelande.

Listen Lyssna av ett meddelande. Just nu ldsmarkeras
meddelandet och det visas ett meddelande om att
det inte gér att hora det.

*change Servlet vars namn slutar pd change 4r ansvariga for
att dndra ndgon instéllning.

Det finns ocksa négra statiska sidor, bland annat en som innehdller WMLScript som
anvinds av de WML-sidor som servletarna genererar.

Eftersom varje servlet dr en egen enhet sa finns det ingen fysisk anropsstruktur mellan
dem forutom de URL:er som finns inne i den WML-kod servleten genererar, men det
finns en speciell ordning som det &r meningen att de ska anvindas 1. Nedan finns en
figur som visar de olika sidor som finns och hur de lidnkar till varandra.
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Inloggning

v

Framsida
Meddelanden
Instéllnings-
meny
Meddelande 1 €
. s Liggtid pa
. Sakerhetsmeny meddelanden | |Aviseringsmetod
Meddelande n |4 Bekraftelse Bekraftelse
andring P
andring
Krava
PIN-kod? Byta PIN-kod
Lyssna pa
meddelande Bekraftelse Bekraftelse ) o
andring andring Antal Vidareséandning
ringsignaler av fax
Radera Bekraftelse Bekraftelse
meddelande andring andring
Figur 27.  Sidstruktur i prototypen
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Ett klassdiagram i UML ser ut som i nedanstaende figur.

Subscriber

Messagbox

Session

Woris

Delete

Listen

Database

Message

VoiceMessage

Figur 28.

FaxMessage

Klassdiagram for prototypen

MailMessage
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Dataklasser
_Y \
Servlet > Databas-
\ klass
Hjélpklasser

Figur 29.
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11 Bilaga B

Den hér bilagan listar de punkter som sattes upp innan arbetet borjade och hur testen for

de olika testen utfoll.

Ordforklaring for resultat:

FUNGERAR Testet uppfylldes.
FUNGERAR INTE  Testet forsokte uppfyllas men det misslyckades
pa ett séitt som var icketrivialt att I6sa.
EJ TESTBAR Punkten var inte objektivt testbar.
EJ TESTAD Punkten testades inte
Punkt Resultat Kommentar
Ta emot uppkopplingar FUNGERAR Inga problem.
fran en WAP-telefon.
Meddela person med FUNGERAR Inga problem.

WAP-telefon att det
kommit meddelanden da
personen kopplar upp mot
tjénsten.

Meddela person med
WAP-telefon att det
kommit meddelanden da
personen inte ar
uppkopplad mot tjinsten.

FUNGERAR INTE | Det saknas push-funktionalitet i
WAP 1.1.

Lista tillgidngliga
meddelanden pd skdrmen.

FUNGERAR Inga problem.

Lata person med WAP-
telefon lyssna av
meddelanden valda fran
en meny pa skdrmen.

FUNGERAR INTE | Saknas koppling mellan tal och
datai WAP 1.1.

Navigera mellan FUNGERAR Inga problem.
meddelanden.
Radera meddelande frén FUNGERAR Inga problem.

en meny pa skdrmen.
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Gora de instéllningar FUNGERAR Inga problem.

anvandaren kan gora idag

1 ett telesvarssystem.

Presentera omfattande FUNGERAR Krédver att mer data hamtas till

hjélp nér det kan behdvas. telefonen men skapar inga
egentliga problem.

Tjansten ska kunna hillas | FUNGERAR Inga problem.

1 synk med en extern

databas med lampligt AP

Klara flera anviandare EJ TESTAD Det beror till en stor del pa hur

samtidigt. det underliggande rdstbrevlade-
systemet ser ut.

Loggning av information FUNGERAR Inga problem.

som Onskas sparas.

Tillforlitlighet. EJ TESTAD Det fanns manga buggar i de
program som anvandes sa
anvindningen av prototypen
hade en del svarigheter. Det var
dock inga problem med server-
programvaran som inte kranglade
fast den gick veckor i strack.

Att 16sningen blir EJ TESTBAR Prototypen och

resurssnal serverprogrammen var skrivna 1
Java och anvinde mycket minne.

Tillata och klara av andra | EJ TESTAD Det bor inte vara nagot problem

meddelandetyper én rost-

meddelanden, till exempel

fax eller SMS.

Sdker mot “elaka” EJ TESTBAR Det blir 1 stort sett samma

anvéandare. sdkerhetskrav som en tjénst pa
Internet.

Ha ett ldttanvént EJ TESTAD Problemen med att anpassa

anvandargrinssnitt. WML-koden sa att den fungerade
bra pa Nokia 7110 gjorde att
anvandargrinssnittet inte blev
testat.

Kunna demonstreras pd en | FUNGERAR Fungerade bra péa en Nokia 7110.

WAP-telefon.

Vilstrukturerade EJ TESTBAR Prototypen vixte fram steg for

designlosningar. steg, sd designen blev som den
blev.

Den far gérna vara EJ TESTBAR Nu ar prototypen skriven i Java

plattformsoberoende for vilket var vad Nokia WAP

att forenkla byte av Server ville ha.

plattform.

Den ska vara miljovénlig. | E] TESTBAR Jag hoppas det.
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Testerna som sattes upp var foljande:

Ta emot uppkopplingar frin en WAP-telefon.
Det ska anses verifierat nédr en person kan fa upp en WML-sida som kommer frén en
egen server pa en telefon.

Meddela person med WAP-telefon att det kommit meddelanden da personen
kopplar upp mot tjinsten.

Det ska anses verifierat ndr en person med en WAP-telefon eller lamplig simulator kan
fa upp ett meddelande som dr beroende pa antalet meddelanden i meddelandeléddan.

Meddela person med WAP-telefon att det kommit meddelanden da personen inte
ar uppkopplad mot tjansten.

Det ska anses verifierat ndr en person med en WAP-telefon eller ldmplig simulator kan
fa upp ett meddelande utan att vara uppkopplad mot tjénsten.

Lista tillgiingliga meddelanden pa skirmen.

Det ska anses verifierat ndr en person med en WAP-telefon eller ldmplig simulator kan
4 upp en lista av de olika meddelande som finns 1 meddelandelddan. Det ska tydligt
framgd vilka meddelanden som &r nya och vilka som 4r "léasta”.

Lata person med WAP-telefon lyssna av meddelanden valda frin en meny pa
skidrmen.

Det ska anses verifierat nédr en person med WAP-telefon eller lamplig simulator kan
lyssna av ett meddelande valt frin den lista som ndmns 1 foregdende test.

Navigera mellan meddelanden.

Det ska anses verifierat nédr en person med WAP-telefon eller lamplig simulator kan
markera och fa upp information om olika meddelanden. Det ska vara mojligt att pé ett
enkelt sétt gd fram och tillbaka mellan meddelanden.

Radera meddelande frin meny pa skirmen.

Det ska anses verifierat om en person med WAP-telefon eller lamplig simulator kan
utfora en operation som gor att ett meddelande inte dyker upp pé négra listor nésta gang
personen anvinder tjdnsten. Direkt efter radera-operationen riacker det om meddelandet
pa ett tydligt sétt 4r markerat for radering. I sa fall ska det ocksa vara mdjligt att ta bort
raderamarkeringen i vilket fall meddelandet ska vara kvar nista gang personen anvander
tjénsten.

Gora de instéillningar anvindaren kan gora idag i ett telesvarssystem.
Det ska anses verifierat nédr en person med WAP-telefon eller [dmplig simulator kan
byta PIN-kod.
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Presentera omfattande hjilp nir det kan behovas.

Det ska anses verifierat nir en person med WAP-telefon eller 1amplig simulator kan fa
upp mer information om en operation och sedan enkelt kan komma tillbaka till den
situation personen var i innan.

Tjidnsten ska kunna héllas i synk med en extern databas med limpligt APIL.
Det ska anses verifierat nir en person med WAP-telefon eller lamplig simulator kan
gora dndringar pé sin telefon eller 1 simulatorn som sedan avspeglas 1 en
meddelandedatabas som ligger externt fran serverprogramvaran eller i en modul
separerad fran den Ovriga servern med ett tydligt och vil definierat API.

Klara flera anvindare samtidigt.

Det ska anses vara verifierat nér tvd personer med WAP-telefoner eller lampliga
simulatorer kan utfora operationer mot sina respektive meddelandelédor pé ett sétt som
for anvéndarna upplevs som samtidigt.

Loggning av information som onskas sparas.
Det ska anses verifierat ndr hiandelserna inloggning och radering av meddelande finns
loggade i ndgon form pa servern.

Tillforlitlighet.

Det ska anses verifierat nér en server med programvara kan kora flera dagar med manga
(>100 1 testfallet) operationer utan att servern kraschar, dkar sitt minnesbehov annat dn
tempordrt eller pd annat sétt uppvisar beteenden som kan tyda pé att langre drift skulle
resultera 1 problem.

Att 16sningen blir resurssnal
Det ir ett sd kallat ickefunktionellt krav och kommer inte att verifieras med ndgra
testfall.

Tillata och klara av andra meddelandetyper éin rost-meddelanden, till exempel fax
eller SMS.

Det ska anses verifierat ndr meddelanden av andra typer én rostmeddelanden
presenteras pd WAP-telefonen eller simulatorn och det &r mgjligt att se information om
dessa meddelanden, enkelt avgora deras typ (fax, SMS, m.m.) och radera dem.

Saker mot ”elaka” anvindare.

Det ar till viss del ett sd kallat ickefunktionellt krav och kommer inte att verifieras
fullstdndigt, men dtminstone ska systemet klara av att ndgon med insikt 1 hur systemet
fungerar forsoker stora dess funktion. Med klara av innebir att inga andra anvéndare ska
paverkas.

Ha ett lattanvint anvindargrianssnitt.

Det ér ett sd kallat ickefunktionellt krav och kommer inte att verifieras med ndgra
testfall.
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Kunna demonstreras pa en WAP-telefon.
Det ska anses verifierat ndr en person med en WAP-telefon kan sté utan fysisk eller IR-
kontakt med ndgon annan maskin och anvédnda systemet dirifran.

Vilstrukturerade designlosningar.
Det ar ett s kallat ickefunktionellt krav och kommer inte att verifieras med nagra
testfall.

Den far girna ha vara plattformsoberoende for att forenkla byte av plattform.
Det ar ett s kallat ickefunktionellt krav och kommer inte att verifieras med nagra
testfall.

Den ska vara miljovianlig.
Det ir ett sd kallat ickefunktionellt krav och kommer inte att verifieras med négra
testfall.
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