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" Nulége for telefonin inom
LinkOpings universitet

#Fakta om vaxeln, uppbyggnad, natbild
#Stodsystem

#Nummerplan och trafikstyrning
#®Framtida forandringar

4




N

Funktioner

#MD 110 funktioner

s 500 funktioner
= 50 anvands normalt av vaxeln
s 5 anvands normalt av anvandaren

#\iktiga funktioner

= Hanvisning

= Medflyttning internt/externt
= Gruppnummer

= Konferenssamtal
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Anslutningar

# Ca 3100 anslutning
= Analoga 2466 st
= Nya digitala 125 st

Fordelning anvanda/ oanvanda

= Gamla dlgltal 515 St Férdelning av anvinda telefon typ
#0anvanda anslutningar ca 397 st

17%

4%

79%

89%




MD 110 uppbyggnad o
#Kretskopplad telefoni fl?—‘
» En sladd fran borjan till slutet —

#Bygg delar
n GS (group switch), binder samman Véxeln(router)
m LIM (Line Interface Modute), KONcentrator (switch)

= Anslutningskort, det fysiska granssnittet
mot slutanvandaren/externa system




N

Anslutningskort

#® ELU (Eextension Line unit), @anslutning mot anvandaren

® TLU (runkLine unit), @anslutning mot ext. System

® GJU (Group Junctor Unit), anSIUtning mot GS
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Kommunikations typer

#ISDN () - Integrated Services Digital Network

#DPNSS - Digital Private Network Signalling System

#QSIG - ISDN signalling over the Q-reference point



Extern kommunikation vid
LinkOpings universitet

#ISDN  — 210 linjer
#QSIG - 60 linjer
#DPNSS - 30 linjer
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Begransningar i MD110

#26 000 anslutningar
#1000 anslutningar per LIM

= 640 analoga anslutningar per LIM

= 640 digitala anslutningar per LIM
= 1000 IP-anslutningar per LIM

#5 000 externa linjer
#124 LIM




Typ bild av MD110
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/Samtal i en MD110 -2
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/Samtal i en MD110 -3
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Natbild for Linkopings universitets vaxel

(N

Telenor PSTN —
n — Telenor MBS
- LIM 14 Teknikringen 3 G-huset ol Origo ——  Egna forindelser
Universitets sjukhuset A 335 - ———  Tekniska Verken
T - . A 335 Strfkbrédan Telia
mini ) X = Landstinget éstergétiand
Li® A 335 = - - I
30 kanaler i — J Dragsgatan|
i
o Fristaende UPS|
LIM15 18 Frstaende UPS Kakenhus
= e \; _—
1P
= = =
Fiber fran Li®) T
_—
— = !
RAD IL__"
Optimux 4 LIM 22
P
Bomullspinneriet

Telenors nat

Tekniska Verken

Spetsen

LIM 15 GSiAh oIS ) I

-5 samt tva i A-huset =

g [ rvpes | v [} v [ v prpe e
~ LIM 20

RAD ~— | LIMZ0 |
s GS GS LIM 6 till 11 i D-huset
Fran platsen 002-1-60
Totalt 30 linjer till US

A335
A 335 A335

12 tva trad for kommunikatich till A-huset
~

A 335 \ A 335
A 335

~ A335

A 335

Kabel modem —

A 335

A 335

A 335

ran platserna 001-1-40, 002-1-40, 003-1-40, 004-1-40
Totalt 120 linjer Kabel modem

PSTN
210
Telenor

A 335 A 335
— mini mini

—
Fran platsen 006-1-40 —

LIM16 LIM13 Totalt 30 linjer

Fristaende UPS (stor) Fristaende UPS (stor)




Geografisk spridning
Campus Valla




Geografisk spridning
Campus Norrkoping
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Stodsystem 1

# Stodsystem fran Ericsson

= DNA 5.0

+ DMG - Directory Manager
*+ OWS — Operator Workstation

+ EMG — Extension Manager
+ PDM — Performance Data Manager
+ Konfigurations verktyg

s Onebox 2
+ Rostbrevlador
» Talad hanvisning
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Stodsystem 2

# Stodsystem fran Netwise

= Nice Telemanage 2.0
+ Teleregistret
+ Nice debitering och trafikanalys

+ Konfigurationsverktyg

# Advox

= Omnigate server
+ SMS sandare




Stodsystem 3
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Samtalsfordelare

e Enkla och avancerade samtalsférdelare
for call centret eller 6vrig verksamhet.

e Styrning med knapptryckning eller pa
nummerpresentation

Sjalvbetjaningsfunktion
e Avancerade lésningar for
t.ex. bank-pa-telefon etc

Funktioner

o Text-till-tal (TTS)

e ROstigenkanning

e Databasintegration (ODBC)




Ett kundfonster B Solidus eCare™

E-mail “Dela web-sidor”
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Nummerplan 1

# Internummerserie
s Publika eller fiktiva
= Fyrsiffrig
= Samordnade med LiO

# Nummer i Linkoping 013-28 XX XX

m 2900 nummer
= 1000-2999, 4000-99, 4400-99, 5600-899, 6600-799, 8900-99

# Nummer i Norrkoping 011-36 3X XX

m 700 nummer
m 3000-699
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Nummerplan 2

#Samordnad med LiO

s Interna riktnummer
+ 60 — fran LiO = LiU
+ 61 — fran LiU — LiO

+ 62 — fran LiO — Motala
*+ 63 — fran LiO — Norrkoping
= Sammanslagen nummerserie

¢ Landstinget 013 — 22 XX XX, 011 —22 XX XX
0144 — 77 XXX, 0120 — 75 XXX, 0381 — 66 97 XX

¢ Universitetet 013 — 28 XX XX, 011 — 36 XX XX




/Samtal i en MD110 -3
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Samtalsstyrning

@ east coast routing (exonomivagvat)

#Anvandningsomrad
= Linkbping — Norrkoping
= LiU - LiO




Praktlkfall trafikstyrning 1
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Praktlkfall traﬂkstyrnlng 2
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Framtida forandringar

#0Omstrukturering av vaxeln

O Total antal anvanda anslutningar @ Total antal anslutningar @ Max vérde
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Framtids projekt

# Avveckling av LIM 20 pagar
= Anslutningarna flyttas till LIM 22
= LIM 20 flyttas till A-huset

# Avveckling av LIM 17 pdborjas
= Anslutningarna flyttas till LIM 20
= Avveckling av LIM 5 och 4
s LIM17 flyttas till D-huset
= Avveckling av LIM 10 och 11
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Mobilitet

#MD 110 och mobilitet

4
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Mobilitet i MD 110

4 Mob / fix extension

# Funktionalitet som i en
analogtelefon

# Kraver direktanslutning
mot mobilleverantoren (mpa)




Funktioner 1

N

En mobil anknytning har samma funktioner

som en analog anknytning, bl.a. foljande:

Stod for telefonistfunktioner t.ex. ko och inbrytning
# Ateruppringning

# Nummer presentation

# Samtal vantar

# Parkering, inbrytning, pendling och transport
# Meddelande vantar indikation

# Svar i valfri telefon

# Konferenstelefoni

# Hanvisning

# Rostbreviada




Funktioner 2
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e Vidarekopplingsfunktioner

(Medflyttning, Hanvisning, Extern medflyttning och fbrbigéng)

e Grupp medlem

e Personligt nummer

e Multipel representerad pa digital apparat
e Larmtelefon

e CTI overvakning (CSTA & TAPI)

e DTMF signalering
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LOsning for Linkopings Universitet

&
Vodafone

mobilnit
(
77
B Celenor
PSTN och andra mobilnat \/

PSTN och andra
mobilnit
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Framtidens losning

#For MD 110
#FOr foretags telefoni

#FOr hemanvandare
#]P-telefoni ?

4




/Framtiden for MD 110

#P3 vag mot serverbaserad PBX




(R )evolution

M;)ézo l X g g
- 9 ©
~ Vi Vv2 V3 V4

“MDI110 SN”’




Framtiden for
fOoretagstelefonin

#HoOgre
n Kvalitets krav

= Tillganglighet 24/7/356

= Skallbarhet — anpassas efter “kundes” behov




Cisco Svsrems

v

ALCATEL

[P-telefoni ? -1

EMPOWERING THE
INTERKET GENERATION "
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#Jamforelse med ISDN duo — annan bérare

#Funktioner

= Saknar mobilitet

= Hur val anvands de nya funktionerna av "vanlig” anvandare?
(500 — 50 -5)

#®Tillganglighet — stromforssrining for 3200 enskilda
punkter
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[P-telefoni ? -2

#Managementkostnad — Flyttar kostnadspost i
organisationen

#Billigare?

» MD 110 kostar mindre 10% av vx| kostnaden

= IP-telefon nyligen under 1000 kr exkl moms (respons 400 kr)
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Framtiden for hemanvandaren

#Nar ska universitetet kunna ta emot ett
samtal via IP-natet (studentbostider)?

#Nar kommer hemanvandare bara att
betala/anvanda en anslutning DSL?

#Hur 13ng tid kommer det att ta innan
Sverige avskaffar det tradbundna
kommunikationen?
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